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 לכבוד
 המשתתפים במכרז 

 
 שלום רב, 

 
למתן שירותים בנושא השיבה הביתה  72/2019’ מענה לשאלות ההבהרה מכרז מסהנדון:  

 ממוסד סיעודי
 
  ילמתן שירותים בנושא השיבה הביתה ממוסד סיעוד 1972/20 ’מכרז מסבהתאם להוראות  .1

"(, להלן טבלת שאלות ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז והתשובות המכרז)להלן: "

 בגינן.

יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי  .2

 ח הקודם שפורסם על ידי המשרד.וכי הסעיפים מתייחסים לנוס לא בהכרח נענתה כל שאלה

כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז  .3

 מלכתחילה.

אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור  .4

 במסמכי המכרז.

כתב או בכל דרך אחרת על ידי מי אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או ב .5

מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים 

מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, 

 ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.

 סם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז.מכתב זה מפור .6

בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך  .7

 זה חתום על ידו בהתאם להוראות המכרז.

 21.11.2019תשומת לב המציעים כי מועד הגשת ההצעות נדחה ליום  .8

 .12:00עד השעה 

 ידי המשרד:-דדים והתשובות שניתנו עלמצ"ב להלן שאלות המתמו .9

 



 
 התשובה נוסח השאלה סעיף במכרז מס"ד

 כללי  .1

אנו מבקשים לדחות את המועד האחרון להגשת שאלות ההבהרה אשר נקבע ל 
 . לסוף חודש יוני ובהתאמה גם את מועד הגשת המכרז.18.6.19

כים יותר זמן לאור מורכבות המכרז ומכיוון שמדובר על פעילות מסוג חדש אנו צרי
 ע"מ לתת את הדעת על כל הדרישות המכרז.

ראו הפרסומים באתר האינטרנט של המשרד באשר למועדים 

 המעודכנים.

2.  
סעיף  – 18עמ 

3.5  

אוכלוסיה שהגיעה  –בהתייחס לקהל המטרה  –" .בבית המטופל 6/24"קיים מטפל 
כך, האם ניתן יהיה . אם אומנם 24/6כבר לבתי אבות, סביר שלא יהא כבר בבית מטפל 

לקבל מטפל חוקי כאשר הזקן/ זקנה נימצאים במוסד סיעודי? האם החברות 
המטפלות בשמת מטפלים זרים יוכלו לקבל אישורים לכך, כאשר היום יש חובה 

 להוציא מהארץ כל מטפל שהמטופל שלו עבר למוסד סיעודי או הלך לעולמו?

 

זר,  ניתן יהיה להתחיל בתהליך לקבלת אישור לעובד

כשהמטופל עדין במוסד הסיעודי. התקבל באגף לגריאטריה 

אישור מרשות האוכלוסין וההגירה לשיתוף פעולה עם תוכנית 

 ה"שיבה הביתה".

סעיף  – 18עמ   .3
3.6 

"תשקל האפשרות להכנסת מטופל לתכנית גם אם המשפחה תרצה עובד ישראלי 
היה להחתים את המשפחה ותתחייב לתת טיפול צמוד בשאר שעות היום." האם צריך י

 על התחיבות כלשהי, או שזו הצהרה בלבד, ויתכן והזקן יהיה לגורלו?

האחריות למתן טיפול בבית ביום החופשי של המטפל, הינה 

על המשפחה. היה והספק סבור כי ההשגחה בבית אינה 

מספקת, יעביר מידע זה לידי נציג המזמין שבין יתר פעולותיו 

קת השתתפות המטופל בתוכנית תשקל האפשרות גם להפס

 והפנייתו לאשפוז במוסד סיעודי.

סעיף -  18עמ   .4
3.7 

"קיימים תנאים פיסיים לשובו של המטופל הביתה (מעלית/קומת קרקע, נגישות, 
הצהרת המשפחה מספיקה? מה  –האם קיום התנאים  - ) "מקלחת, פתחי דלתות וכו

. ראה גם את נושאי הספק אחראי על בדיקת ההתאמה

 למכרז.  10הבדיקה בנספח א'



 
 הציפיות מהמפעיל?

סעיף -  18עמ   .5
7 

" כל פניה תבדק באמצעות ועדה מקצועית שתכלול רופא, אחות ועו"ס כנציגי לשכת 
הבריאות המחוזית/נפתית, רכז התכנית ונציג הספק, אשר תקבע את התאמת הפונה 

ספקים? איזה לא " האם כבר נקבעו קריטריוני ההתאמה? מה התנאים המ.לתכנית
 מתאימים?

 3התאמת הפונה לתוכנית תבסס בעיקרה על קריטריוני סעיף 

 .2לפרק 

סעיף -  18עמ   .6
8 

" לאחר בדיקה זו ו/או במקביל אליה, תבדק מידת התאמת הבית לצרכיו הפיזיים של 
המועמד ". מה הקריטריונים המינימליים להגדרת המבנה כמתאים? האם יהיה 

 ת למטרה זו? כמה? תקציב לשיפוץ הבי

הספק אחראי על בדיקת ההתאמה. ראה גם פירוט נושאי 

 למכרז.  10הבדיקה בנספח א'

התאמות בדירה ניתן לקבל על פי נהלי משרד השיכון )בסיוע 

 עו"ס של לשכת הבריאות(

סעיף -  18עמ   .7
9 

וכן באחריות הספק  6/24"הטיפול בזקן יתבסס על כך שיהיה לו מטפל הנמצא עמו 
ודא אל מול המשפחה כי ביום השביעי יהיה טיפול לזקן, לרבות בעת מחלה או חגים לו

או חופשות, והכל בכפוף לתיאום עם בן משפחה הלוקח על עצמו את אחריות הטיפול 
". כיצד תתבטא האחריות של המשפחה כלפי הזקן? כמה שעות נוכחות ביום? .בזקן

 תו לנושא?האם יש חומר שיועבר לבן המשפחה לפני התחיבו

 3ראה תשובה לשאלה 

סעיף -  18עמ   .8
10 

של הרופא המטפל ושל האחות המטפלת. הזמינות  7/24כן יתן הספק זמינות -"כמו
". בענין הזמינות הטלפונית אנו .להלן 10.15הינה טלפונית בהתאם להוראות סעיף 

 מבינים שניתן לשלב חלקית בשרות קנוי?

התאם למבוקש על ידי אין מניעה כל עוד יסופק השירות ב

הספק ובאחריותו, למעט המענה הטלפוני האמור להנתן 

ישירות על ידי הרופא המטפל ו/או האחות המטפלת 

 כששניהם הינם מהצוות המטפל במטופל באופן שגרתי.



 

סעיף -  18עמ   .9
11 

" הצוות המטפל בנפרד, בן המשפחה והעובד הצמוד בנפרד, יעברו הכשרה מקצועית 
 –" .א הטיפול בזקן, באחריות ספק השירותים עפ"י תכנים שיסופקו לוומעשית בנוש

 כמה שעות יש לקחת בחשבון עבור הצוות המטפל ועבור המשפחה ?
 למכרז. 2לפרק  13ראו סעיף 

סעיף -  20עמ   .10
11 

"מטרת הטיפול בעיקר התאמת ישיבה ותנוחת שכיבה. התאמת אביזרים למניעת פצעי 
למתן שירותים בנושא השיבה הביתה ממוסד  2019/72מכרז מס'  21לחץ, התאמת 

סיעודי סדים במידת הצורך (בשיתוף ריפוי בעיסוק). מעקב אחר שינויים והדרכה 
אספקת האביזרים המתאימים למטופל היא  –למטפלים העיקריים בהתאם". 

באחריות המשפחה? משרד הבריאות? )מיטה סיעודית, מנוף, סדים, מזרונים למניעת 
 חץ(?פצעי ל

. את האביזרים השונים ניתן להשיג 2לפרק  3.7ראה סעיף 

באמצעים שונים, כמו פניה למשל למשרד הבריאות ועמותות 

 למניהן.

 כללי  .11
קהל היעד הוא אלה שכבר הגיעו לבתי חולים גריאטריים ולא  –למען חידוד הנשא 

 כאלה שטרם נימצא להם פתרון?
אשפוז במחלקות נכון, מדובר על חולים הנמצאים בפועל ב

 סיעודיות או במחלקות לתשושי נפש.

סעיף -  72עמ   .12
14.3.1 

 –".  .ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למשרד 45 -" התשלום יבוצע לא יאוחר מ
יום לאחר העברת  45מכיוון שרוב ההוצאות הן של שכר, האם הגיוני תשלום של 

 החשבונית בעידן הדיגיטלי?

להוראות החשב הכללי  הוראת התשלום הינה בהתאם

 שהמשרד מחוייב להן.

13.  3.1 

נבקש כי יקבע מועד לסבב שאלות  הבהרה נוסף לאחר מתן התשובות  היות ומדובר 
בשירות חדש וחדשני ולכן מטבע הדברים קיימים שאלות ונושאים המחייבים הבהרה 

 ומענה וייתכן שיהיו נושאים /שאלות שיחייבו מתן הבהרות נוספות.
 לעיל. 1לשאלה ראו מענה 

האם שני גופים העומדים כל אחד בתנאי הסף הנקובים בסעיף יכולים להגיש במשותף  6  .14
 לא ניתן להגיש הצעה משותפת במכרז זה.

 על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף במכרז.



 
 הצעה אחת? 

גופים שעומדים יחד בתנאי הסף הנקובים בסעיף יכולים להגיש במשותף הצעה  2האם 
 אחת ?

15.  10.3 

מסמכי המכרז שהמציעים נדרשים  2בהתאם לאמור לעיל בסעיף נבקש להבהיר האם ב
להגיש בצורה כרוכה )עותקים קשיחים(  נדרש למלא בתוכם את הצעת המחיר, וגם 

 להגישה במעטפה נפרדת? 
 או שחל איסור למלא את הצעת המחיר במסמכי המכרז, ויש להגישה בנפרד בלבד?

ספח הצעת המחיר, כשהוא מלא, להגיש את נ חל איסור

במסגרת חוברת ההצעה החשופה. את הצעת המחיר המלאה, 

יש להגיש רק במסגרת מעטפה נפרדת וסגורה, בהתאם 

 להוראות המכרז.

16.  13.3 
16 

( נכתב שעל הספק לבצע הליך פנייה של שלוש הצעות מחיר עבור 14)עמ'  13.3בסעיף 

 כל רכיב שירות משלים. 

 

( עולה כי ישנם מרכיבים )"שירותים"( שהינם חלק 21)עמ'  16עיף מעיון בטבלה בס

מפעילות שוטפת של מרכזי יום לקשיש קהילות תומכות לקשיש. כמו ארוחות חמות, 

 לחצן מצוקה, עלות חודשית שכונה תומכת, וביקור במרכז יום. 

בגין חלק ממרכיבים אלה העלות נקבעת ע"י משרד הרווחה, ואין למציעה היכולת 

 להביא הצעות מחיר שונות מהמחיר שמשרד הרווחה קבע. 

 נבקש את הבהרתכם בגין מרכיבים אלה. 

הדרישה היא לחשבונית עבור כלל השירותים בצירוף 

 .חשבוניות על השירות שניתן בכל שירות ושירות

ות ישלם עבור השירותים במתווה של "גב אל משרד הבריא

גב" עד לסכום לפי המפורט בטבלה )השלמת הפער תתאפשר 

 ה(.באמצעות  השתתפות עצמית של בני המשפח



 
 כמו כן נבקש שיצוין כי מחיר הגג  של שירותים אלה ישתנו בהתאם להוראות התע"ס.

 למפרט 3.9  .17
נבקש להבהיר מיהו הגורם שיאכוף את התחייבות המשפחה לטיפול צמוד מעבר 

 .3אלה ראו תשובה לש לשעות הטיפול המבוקשות כפי שנכתב בסעיף?

 למפרט 5  .18

 "מענה רפואי פסיכוסוציאלי" המצוין בסעיף? -נבקש להבהיר מהו ה
האם הכוונה לטיפול ארוך טווח?, האם בהתאם לצרכים העולים מצד המשפחה?,  

 הקשיש?

בהתאם לצרכים שיועלו ע"י המטופל ובני משפחתו, ויסוכמו 

 ע"י הצוות הרב מקצועי.

 למפרט 9  .19
כוף שהמשפחה לוקחת אחריות על הטיפול בקשיש בשעות מיהו הגורם שיבדוק ויא

 .3ראו תשובה לשאלה  החופש/ היעדרות של העובד הזר?

 למפרט 11  .20

בסעיף נכתב: "והעובד הצמוד". נבקש להבהיר האם הכוונה לעובד הזר  .א

שנמצא עם המטופל מכורח חוק סיעוד או לעובד במסגרת השירותים נשוא 

 המכרז. 

 המבוקשות כפי שמבוקש בסעיף?מהם תדירות ההדרכות  .ב

 א. אין הכוונה בסעיף זה לאיש הצוות המטפל בטעם הספק.

ב. פעמיים בשנה, שלוש שעות הכשרה לפחות )ובשפה 

 של המכרז. 2לפרק  13.6האנגלית בהתאם לצורך( לפי סעיף 

 למפרט 14.1  .21

טפל נבקש להבהיר מיהו הגורם שיחליט האם המטופל יכול לחזור לביתו או לא? )המ
 עצמו?, המטפל העיקרי מקרב בני המשפחה?, גורם רווחה?, רופא? (. 

 "תשוש נפש" ?  -כמו כן, נבקש להבהיר מהו הנוהל במקרה ומדובר בקשיש שמאובחן כ
 המטופל או אפוטרופסו.

סל  15.4  .22
 השירותים

 האם מנהל התוכנית ו/או מתאמי הטיפול יכולים להיות גרנטולוגים?
תאם לעמוד בתנאי הסף המקצועיים על כל מנהל ו/או מ

 למכרז. 6הנקובים במסגרת סעיף 



 
עבור מנהל אין מניעה כי יהיה גרנטולוג כיון שתנאי הסף 

 דורש תואר ראשון בלבד.

 לגבי מתאמי הטיפול, הבקשה נדחית.

 

 

סל  15.8  .23
 השירותים

 לתעריף היומי? 20%-נבקש להבהיר כיצד תתרחש הפנייה לקבלת תוספת ה
 רים המיוחדים המוזכרים בסעיף.ומהם המק

מדובר על מקרים חריגים יוצאי דופן, ולכשמצב המטופל 

דורש שירותים העולים על הנדרש, יאושר האמור. תוספת זו 

לא תנוצל בשום אופן להשגת רווחים נוספים שלא לצורך 

 ותפוקח על ידי המשרד. 

 

התוספת תאושר על ידי הגורם המקצועי במשרד לאחר פנייה 

 הספק. על הפנייה להתבצע מייד עם גילוי הצורך.של 

סל  15.9  .24
 השירותים

חודש ראשון נפקד כמות הביקורים  –בעמודת שלב א'  –א. בתפקיד "מרפא בעיסוק" 

בשבוע השני )מצוין רק השבוע הראשון, השלישי והרביעי(. נבקש להשלים את הכמות 

 המבוקשת. 

קלינאית תקשורת בהתאם  –ערה ב. בתחתית הטבלה המופיעה בסעיף נרשם: "ה

לצורך". נבקש להבהיר מהם העקרונות והנחות העבודה שעל בסיסם  יש לתמחר את 

א. לפי שיקול דעתה של המרפא/ה בעיסוק יש לבצע בחודש 

ביקורים, כאשר פעמיים מהם בשבוע  4הראשון לפחות 

 הראשון.  

בעת הכניסה העסקת קלינאית תקשורת  תתבצע פעם אחת ב. 

הערכה תקופתית כעבור שנה, במידה ופעם נוספת בלתוכנית 



 
 עלות המשרה הנ"ל.  מה הקף השירותים הצפוי ?  

 ג. האם כל "יחידת טיפול" המצוינת בטבלה הינה של שעה?

 שינויים במצבו. יחולו ולא 

במידת הצורך, יתקיימו מעקבים וטיפולים בהתאם לחוות 

לויות שעל דעת מקצועית. תמחור השירות הינו חלק מהע

לצורך כך נקבעו במכרז  הספק לקחת בחשבון בהצעת המחיר

 תעריפי מינימום/מקסימום

ג. משרד הבריאות אינו מחליף את אנשי המקצוע איתם אמור 

 להספק להתייעץ.

סל  15.10  .25
 השירותים

 בסייפא של הסעיף נרשם: "ובאם יש צורך אזי הגעה תוך שעה". 
 

בסעיף אינו סביר. ובפרט כאשר השירות מוצע נבקש להבהיר שפרק הזמן המוזכר 
למרחבים אזוריים נרחבים המוזכרים במסמכי המכרז. כמו כן, זמינות ההגעה משתנה 

בהתאם לשעות היממה. כאשר בשעות הבוקר מטבע הדברים הזמינות ארוכה יותר 
 משעות הערב והלילה. 

הגעה בהתאם נבקש לשנות את האמור לעיל בסעיף ולרשום מדרג שונה של זמני 
 לשעות היממה.

יתוקן  15.10הבקשה נדחית. המשפט בסייפא של הסעיף 

ותווסף המילה "דחוף", כך שירשם: "הזמינות הינה טלפונית 

 ובאם יש צורך דחוף אזי הגעה תוך שעה"

סל  15.10.3  .26
 השירותים

בתרחיש שבו מפונה הקשיש לבית החולים, ואינו מתאשפז, מיהו הגורם שיישא בעלות 
 אמבולנס?ה

המטופל החוזר הביתה ממשיך להיות מבוטח של קופת 

החולים. עלות ההסעה באמבולנס תהיה על פי נוהלי קופת 

 החולים ביחס למבוטחיהם.



 

שירותים  16.1  .27
 משלימים

 האם סל השירותים שנבחר בתחילת התכנית אינו יכול להשתנות במהלכו?
ידי המטופל/משפחתו יכולים לבחור סל שירותים שונה מ

 חודש.

שירותים  16.2  .28
 משלימים

האם התמחור כולל מתן של שלושת  –שירותי מספרה מניקור ופדיקור  .א

 השירותים בביקור אחד ? או של אחד מהשלושה ? 

כמו כן,  מבדיקה שערכנו עולה כי המחיר הנקוב בגינם בטבלה אינו מספק.  

לבית  שכן, במרכיב התמחור יש לכלול עלות הגעת אותם בעלי המקצוע

הקשיש/ה, ודבר זה מייקר את עלות השירותים שלהם. לפיכך, נבקש לעלות 

 את עלות השירות בטבלה. 

עפ"י התעריפים של המוסד לביטוח לאומי ומשרד  –ביקור במרכז יום  .ב

)בהתאמה(. העלות  186/  135הרווחה, עלות ביקור במרכז יום לקשיש הינו 

מהתעריף המוגדל של  30%-ל כשהנקובה במרכיב הנ"ל בטבלה מהווה הנחה 

(.  המחיר הנ"ל גורם לכך שהמחיר בטבלה אינו סביר, ולכן 186ביטוח לאומי )

 נבקש להעלותו ולהעמידו באותו עלות תעריף כפי המוסד לביטוח לאומי קובע. 

נבקש להעביר מהם סוגי  –בטבלה מופיעה שירות "פעילות למרותי בית"  .ג

אמור לעיל במרכיב כדי להבין איזה הפעילות המבוקשים, קיים קושי מה

 שירות מבוקש וכיצד לתמחרו בהתאם. 

באספקת שירות שכזה, חלה החובה על העובד הזר/  –יציאה לפעילות בחוץ  .ד

א. החזר בגין ההוצאה הזו לא יעלה על הסכום הנקוב בטבלה. 

 ב. ראה תשובה לתת סעיף א'. 

 ג. הכוונה בעיקר לעובד תעסוקה. 

ד. הליווי הוא חלק מעבודתו של המטפל הזר ואין צורך 

סעיף זה. ה. התשובה שלילית ו. מרכיב בתקציב יעודי בגין 

 התקורה נלקח בחשבון במחיר יום האשפוז.



 
 מטפל ישראלי ללוות את הקשיש. 

בגין כך נבקש להבהיר מיהו הגורם שיישא במימון שעות הליווי ע"י העובד 

 הזר/מטפל ישראלי? 

ת רכישת מוצר שכזה נפרסת על מספר תשלומים/חודשים. עלו – GPSשעון  .ה

בתרחיש שבו נרכש מוצר שכזה, ולאחר חודש/חודשיים אותו מטופל נפטר, 

 האם המפעילה תקבל החזר מלא על המוצר? 

נבקש להוסיף מרכיב תקורה למגוון השירותים המשלימים  –תקורה  .ו

בתיאום וארגון , שכן קיימת עבודה אדמיניסטרטיבית רבה המצוינים בטבלה

 מגוון השירותים הנ"ל מול בני המשפחה והקשישים לבין ספקי המשנה.  

 צוות 19.4  .29
נבקש להבהיר כיצד יקבל צוות התוכנית מידע על מהות השירותים שצרך המטופל 

 בקופות החולים?  לרבות תוצאות בדיקות וממצאים רפואיים.
המידע יועבר על ידי הספק על גבי אקסל מובנה לנציג 

 זמין.המ

לחוברת  10  .30
 ההצעה

נבקש להגיש את נספח ניסיון המציע בצורה מודפסת, היות ועל גבי הנספח המופיע 
 במסמכי המכרז אין די מקום למילוי כל המידע המבוקש.

ניתן להגיש טבלאות נוספות בתנאי שהן זהות לטבלאות 

באותו מבנה, והכוללות את אותם הפרטים שצורפו למכרז 

 וכיוצ"ב. 

שלא בהתאם לנוסח שפורסם במכרז, עלולה להביא  הגשה

 לפסילת ההצעה.

לחוברת  11  .31
 ההצעה

, וסעיפי המשנה עבור מנהל התכנית המוצע 11נבקש להגיש את כל המבוקש בסעיף 
)לרבות השכלה, ניסיון, והקו"ח( בצורה מודפסת ונפרדת, היות ועל גבי הנספח המופיע 

ניתן להגיש טבלאות נוספות בתנאי שהן זהות לטבלאות 

באותו מבנה, והכוללות את אותם הפרטים שצורפו למכרז 



 
 וכיוצ"ב.  המידע המבוקש. במסמכי המכרז אין די מקום למילוי כל

הגשה שלא בהתאם לנוסח שפורסם במכרז, עלולה להביא 

 לפסילת ההצעה.

לחוברת  12  .32
 ההצעה

מי הטיפול , וסעיפי המשנה עבור מתא12נבקש להגיש את כל המבוקש בסעיף 
המוצעים )לרבות השכלה, ניסיון, והקו"ח( בצורה מודפסת ונפרדת, היות ועל גבי 

 הנספח המופיע במסמכי המכרז אין די מקום למילוי כל המידע המבוקש.

ניתן להגיש טבלאות נוספות בתנאי שהן זהות לטבלאות 

באותו מבנה, והכוללות את אותם הפרטים שצורפו למכרז 

 וכיוצ"ב. 

שלא בהתאם לנוסח שפורסם במכרז, עלולה להביא הגשה 

 לפסילת ההצעה.

33.  6.4 

 –על פי המאור בסעיף ההצמדה תחושב אך ורק על מרכיבי התקורה והרווח  .א

 נבקש להבהיר כיצד נדרש לחשבם ולהציגם בנפרד? 

בנוסף, נבקש לתקן את הסעיף כך שכלל הצעת המחיר תוצמד בהתאם לתנאי 

 מכרז ובהסכם. ההצמדה הנקובים במסמכי ה

מרבית מרכיבי השירות נשוא המכרז של המפעילים הינו שכר שעתי של כוח  .ב

אדם. כל שינוי רגולטורי בתחום השכר )קרי: העלאת כמות ימי חופשה, 

העלאת שכר מינימום וכדומה(, יעלה משמעותית את עלות השכר עבור 

נוי המפעילים. ולפיכך, נבקש שהמחיר בהצעת המחיר ישתנה בהתאם לשי

 לשינויים רגולטוריים בתחום השכר שמשפיעים על עלויות המעסיק.

 להסכם. 16ההצמדה תחול בהתאם להוראות סעיף 

 

 70להסכם, תבוצע הצמדה בשיעור של  16בהתאם לסעיף 

 אחוז למדד שכר שכיר במגזר הציבורי שמפרסם הלמס.

א. במקרה זה אין למלא את שורת המע"מ. ובמחיר הסה"כ עמותה( כיצד  היא  נבקש להבהיר כי במידה והמציעה הינה מלכ"ר )לדוגמא .א הצעת מחיר  .34



 
 אמורה למלא את הצעתה הכספית? 

 שכן בכל הצעת מחיר ישנו שורת מע"מ שנדרש למלא. 

( קיימת טעות סופר. שכן Nבעמודת "יחידות נדרשות צפויות ומוערכות  .ב

ולא כפי שנכתב בסעיף. נבקש  365,000מטופלים הינה  100-ימים ב 365מכפלת 

 ה הנ"ל.להבהיר מהו המקודמים הנכונים בעמוד

 לרשום את המחיר ללא מע"מ.

 

. ראו את הצעת המחיר 36,500ב. הסכום הנכון צריך להיות 

 למסמך זה. 1המעודכנת המצורפת כנספח 

 להסכם 6  .35

נבקש לתקן את הסעיף כך לשני הצדדים בהסכם תהיה הזכות להודיע על הפסקת 

 הבקשה נדחית. כמקובל בכל הסכם בישראל. ההתקשרות,

 להסכם 9.3  .36

נבקש להבהיר בהתאם לאמור לעיל בסעיף כי במתן שירותים נשוא המכרז אינם 

גורעים מזכות המפעילה לספק שירותי טיפול סיעודי לזכאי גמלת סיעוד עבור המוסד 

 לביטוח לאומי.

אין מניעה לספק הזוכה לתת שירות כאמור בשאלה וכל עוד 

 לא מתעורר חשש לניגוד עניינים במתן השירות. 

מובהר, כי בשירותים נוספים המתקבלים ממוסד אחר 

כדוגמת ביטוח לאומי, לא ניתן לקבל שירות כפול גם 

 מהמשרד וגם מהמוסד הנוסף.

 להסכם 9.7  .37

 נבקש להבהיר מהם "השירותים הנוספים ו/או פעילויות מיוחדות" המוזכרים בסעיף. 

 ו מחירם ותנאי הפעלתם?כמו כן, מה

לא ידוע מהן הפעילויות בשלב זה. מדובר בפעילויות אשר 

קשורות למתן השירות ומטרתו. ככל שהפעילויות ישיתו עלות 

משמעותית נוספת על הספק,  העלויות הנ"ל יתומחרו בהתאם 

  להסכמה בין הצדדים.



 

 להסכם 10.1  .38
 הבקשה נדחית. "על פי דין".נבקש להוסיף לאחר המילה "באחריות", את המילים: 

 להסכם 10.3  .39

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "והכל בכפוף להכרעה שיפוטית חלוטה 

במסגרת הליך משפטי שהספק היה צד לו, המחייב את הספק לשלם את התשלומים 

 האמורים בסעיף זה.
 הבקשה נדחית. 

 להסכם 11.2.1  .40
 גין פעילות נשוא המכרז בלבד".נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "ב

 .11.2.5הבקשה נדחית בשים לב להוראות סעיף 

  

 להסכם 11.3  .41

נבקש להוסיף לאחר המילים: "כל מסמך נוסף", את המילים: "בגין הפעילות נשוא 

 המכרז בלבד".

 הסעיף יתוקן כלהלן: 

 

הספק מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת 

 ך ביצוע הבקרה לפי סעיף זה.המשרד, הנדרש לצור

 להסכם 16.2.3  .42

נבקש לתקן את האמור לעיל בסעיף כך שגם עבור השירותים המשלימים תחול 

ההצמדה. בלתי הגיוני שלאורך כל תקופת ההפעלה כפי שנקבעה במסמכי המכרז 

 המחירים של השירותים המשלימים יהיו קשיחים ולא יעלו.
 לעיל. 16ראו מענה לשאלה 

 סכםלה 20  .43
סעיף משנה נוסף בוא יכתב: "המזמין  20.3נבקש להוסיף לסעיף לאחר סעיף משנה 

מתחייב להודיע לספק על כל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה כאמור, מיד עם קבלתה 

 המכרז יתוקן באופן הבא:

 יבוא: 20.2.2אחרי סעיף 



 
ולאפשר לפסק הזדמנות סבירה להצטרף לכל הליך משפטי בעניין. המזמין לא יתפשר 

 ספק בכתב".עם כל פונה ו/או תובע ללא קבלת אישור ה

. המשרד יודיע לספק על כל תביעה או דרישה  כאמור 20.2.3"

 ויאפשר לו להתגונן כנגדה. "

 

 

 

44.  23.1.3.2 
 להסכם

 נבקש למחוק את המילים: "ובגין כל הפועלים מטעמו".

הבקשה נדחית. אולם בכפוף לקבלת הצהרה מאת הספק 

לפיה כל השירותים ניתנים על ידיו בלבד, וכי אינו  הזוכה

מעסיק קבלנים וקבלני משנה או בעלי מקצוע עצמאיים 

בביצוע השירותים, התיקון יתקבל באישור הביטוח החתום 

 בידי המבטח לכשיוצג. 

45.  23.1.3.3 
 להסכם

מיליון דולר. הסכום הנקוב בסעיף בלתי  2-נבקש לשנות את הסכום הנקוב בסעיף ל

 ביר ולא מקובל בישראלס

 הבקשה נדחית.   

מ' דולר נדרש בגין  5תשומת הלב כי גבול האחריות של 

הפעילות הרפואית שמבוצעת על ידי עובדי הזוכה כאמור 

בסעיף. ביחס ליתר נותני השירותים ישנה חלופה הנמוכה 

 מ' דולר.  2מסך של 

46.  23.1.3.3.1 
 להסכם

מיליון דולר. הסכום הנקוב בסעיף בלתי  2-נבקש לשנות את הסכום הנקוב בסעיף ל

 סביר ולא מקובל בישראל
 הבקשה נדחית. 

מ' דולר נדרש בגין  5תשומת הלב כי גבול האחריות של 



 
הפעילות הרפואית שמבוצעת על ידי עובדי הזוכה כאמור 

בסעיף. ביחס ליתר נותני השירותים ישנה חלופה הנמוכה 

 מ' דולר.  2מסך של 

47.  23.1.6.8 
 כםלהס

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח, אולם תתקבל  נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "וזאת מבלי לגרוע מזכויות המבטח לפי דין".

 באישור הביטוח החתום לכשיוצג. 

 להסכם 23.4  .48
 הבקשה נדחית.  נבקש למחוק את המילה: "שבוע", ולרשום במקומה את המילים: "שבועיים".

ח לנספ 2  .49
 ביטוח

מיליון דולר. הסכום הנקוב בסעיף  2-נבקש לשנות את הסכום הנקוב בסעיף ל .א

 בלתי סביר ולא מקובל בישראל

 נבקש למחוק את המילים: "וכל הפועלים מטעמו" .ב

 הבקשה נדחית.  .א

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם   .ב

בכפוף לקבלת הצהרה מאת הספק הזוכה לפיה כל 

על ידיו בלבד, וכי אינו מעסיק השירותים ניתנים 

קבלנים וקבלני משנה או בעלי מקצוע עצמאיים 

בביצוע השירותים, התיקון יתקבל באישור הביטוח 

 החתום בידי המבטח לכשיוצג.

א לנספח  2  .50
 ביטוח

מיליון דולר. הסכום הנקוב בסעיף בלתי  2-נבקש לשנות את הסכום הנקוב בסעיף ל

 סביר ולא מקובל בישראל

 ה נדחית.הבקש

מ' דולר נדרש בגין  5תשומת הלב כי גבול האחריות של 

הפעילות הרפואית שמבוצעת על ידי עובדי הזוכה כאמור 

בסעיף. ביחס ליתר נותני השירותים ישנה חלופה הנמוכה 



 
 מ' דולר.  2מסך של 

51.  

קריטריון מס' 
13.5.4.4 
למדדי 
 -האיכות

רלוונטיות 
 הניסיון

פן הניקוד עבור הקריטריון הנ"ל, משמע פירוט המשקל נבקש כי המשרד יפרט את או
 שיינתן עבור כל תת קריטריון.

 כך לדוגמא, נבקש לדעת:

 האם יש ניקוד מקסימאלי להיקף מסוים של שירותים?  .1

 מה הכוונה במורכבות לוגיסטית? .2

 מהו המשקל שניתן עבור אוכלוסיית היעד? .3

יות הניסיון של אנשי מהם הקריטריונים באמצעותם המשרד יבחן את רלוונט .4
 הצוות?

 הדגשים שיתן המשרד בבחינת הרלוונטיות מצויינים במכרז.

 

מעצם טיב בחינת הרלוונטיות ומכיון שהנסיון של המציעים 

אינו בפני המשרד בשלב זה, לא ניתן לומר איזה נסיון יהיה 

 יותר או פחות רלוונטי בבחינת המשרד.

 

רלוונטיות של הנסיון מודגש, כי הניקוד יינתן תוך בחינת ה

המוצג לשירותים המבוקשים במכרז, המורכבות הלוגיסטית, 

 היקף האוכלוסיה וכד'.

52.  

קריטריון מס' 
13.5.4.7 
למדדי 
 -האיכות
 ראיון

נבקש כי המשרד יפרט את אופן הניקוד עבור הקריטריון הנ"ל, משמע פירוט המשקל 
 שיינתן עבור כל אחד מהראיונות שיבוצעו.

 נבקש לדעת:

 נק'( 10מהן המשקלות הפנימיות לבחינת ניסיון המציע? ) .1

 נק'( 5מהן המשקלות הפנימיות לבחינת ניסיון המנהל המוצע? ) .2

מהן המשקלות הפנימיות לבחינת ניסיון מתאמי הטיפול המוצעים וזמינותם?  .3

המשקלות לניקוד הינן הנקודות המצויינות לצד כל בעל 

קוד יבוצעו בהתאם למדדים תפקיד נבדק. ההתרשמות והני

 המצוינים בכל סעיף.



 
 נק'( 5)

53.  9 
אין חשיבות מיוחדת, כל עוד יהיה ברור היכן היא ממוקמת  אנא הבהרתכם היכן יש למקם את מסמך התכנית המתודולוגית בסדר המענה למכרז.

 וניתן יהיה לזהותה.

54.  

טופס הצעת 
מחיר לאשכול 

ואשכול  1מס' 
 2מס' 

המסים את עמדתה בנושא "שאלת האפליה  פרסמה רשות 11.1.2018ביום 
בהתמודדות במכרזים או בפעילות המבוצעת הן על ידי מלכ"ר והן על ידי עוסקים". 

 17%שאלה זאת התעוררה, בשל השוני בשיעורי המס החלים על עוסק ועל מלכ"ר ) 
מס שכר בהתאמה(, ורשות המסים בדקה בהתאם האם סיווג  7.5% -מס עסקאות ו

מלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל פעילותו של 
 יוצא היא אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר.

היא כי במקרים בהם  11.1.2018עמדת רשות המסים כפי שפורסמה כאמור ביום 
המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה תפרסם מכרז ובין מגישי ההצעה למכרז יהיו גם 

כמלכ"ר לצד גופים המסווגים כעוסק, ויתברר כי מטרת הפעילות של  גופים המסווגים
אותה עמותה היא להשגת רווחים )גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר 
בפעילותו המלכ"רית(,תפעל רשות המיסים לשינוי סיווג המלכ"ר לעוסק עם כל 

 המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג.

ות המסים ועל מנת לשמור על אלמנט התחרותיות לאור החלטה ועמדה זו של רש
והשיוויוניות נודה להבהרת המשרד כי השוואת הצעות המחיר תהיה לפי הסכום 
המבוקש להפעלת הפרויקט לא כולל מע"מ. הבהרה זו חשובה מכיוון שבהכרח סיווג 
מציע שאינו מחוייב במע"מ ישתנה לאחר הזכיה וזאת מהטעם שהפעילות עצמה תשיג 

ים ועל כן נכון להשוות כבר עכשיו בין המציעים השונים את המחיר ללא מע"מ רווח

אין שינוי בתנאי המכרז. האמור הינו בהתאם להוראות 
 החשב הכללי המפורשות.הפסיקה והוראות 

בהתאם להוראות המכרז, " לצורך השוואת ההצעות בלבד, 
 יילקחו הצעות המחיר כשהן כוללות מע"מ".

יודגש: הצעת המחיר של המציע תוגש ללא מע"מ, אך 
השוואת ההצעות תיעשה לאחר הכללת המע"מ, לפי הצורך 

 ובהתאם לסיווג הגוף המציע כמחויב במע"מ.

זה בהתאם להנחיות החשב הכללי  המשרד פועל בהקשר
 והנחיות הפסיקה בנושא.

אופן ההתאגדות של המציעים נתון לבחירת הבעלים ומושפע, 
מטבע הדברים, משיקולי כדאיות שונים. בנוסף ייתכנו 
הגבלות שונות על מלכ"רים שאינן קיימות לגבי עוסקים 

 מורשים.

ד ליצור מנגנון השוואת המחירים במכרז אינו יכול ואינו מיוע
זהות מוחלטת בין מוסדות שונים מבחינת נתוני הרקע 
החיצוניים שלהם, לרבות צורת ההתאגדות שבה בחרו וחובות 

  ולכל מציע  המס החלים עליהם. מודל הבחירה מובהר מראש



 
כאשר מציע שאינו מחוייב במע"מ יהיה מחוייב כאמור בעתיד במע"מ ועל כן הבהרה 
זו תשמר את השוויוניות הנדרשת לפי דיני המכרזים. מכיוון שברור שהמשרד אינו 

ממע"מ שישתתף במכרז בהכרח יהיה מתכוון שמציע יציע מחיר הפסדי אזי גוף שפטור 
לו רווח כלשהו כאשר הנחה זו מתחזקת לאור מחיר המינימום והמקסימום שהמשרד 
הציב במשרד ואשר מטבע הדברים חושב לאחר אומדן של המשרד הנוגע לרווחיות 

 מסויימת שיכולה להיווצר למציעים הפוטנצייאלים.

 

לת שיעורי מס שונים על מתחרים כך גם רשות המסים עצמה הביעה את עמדתה כי הח
יש בהם כדי להשפיע על גובה הצעת המחיר ועל מנת לשמר את הנייטרליות המיסוית 
רשות המסים עצמה הודיעה כי במקרים אלו היא תבחן בתשומת לב את שינוי סיווג 

 הגוף שאינו מחוייב במע"מ. 

 

 שהמכרז תמנ על הבאות הדרכים באחת לפעול מתבקש המשרד לאור האמור לעיל

 :המיסים רשות של המעודכנת בהנחייתה יעמוד

 מן ר"למלכ בין עוסק המפלה המחירים השוואת מנגנון את לבטל המשרד על 

 בית ובפסיקת הפקודה עומדת בהוראות אינה זו שהפלייה הברור הטעם

  .המשפט

 מסור שיקול הדעת כיצד לכלכל את צעדיו.

  

אכן המקום הנכון לבחינת  -לגבי המסמך מרשות המיסים
ן פטור מתשלום מע"מ למלכ"ר היא ברשות ההצדקה למת

המיסים אך אין משמעות הדבר כי יש בפרסומי הרשות כדי 
 לשנות מהוראות המכרז בעניין זה.

  

עוד יצוין כי לעמדתנו פסיקת בית המשפט שניתנה לאחרונה 
 בעניין משרד הבטחון

ואח'( אין בה  הביטחון משרד 'נ ל"צה ונכי הסיעוד )חברות
מנגנון הצעת השוואת ההצעות לפיה פועל כדי לשנות את 

  המשרד שכן פעילות המשרד בעניין זה נשענת, כאמור, על
הוראות התכ"מ ופסיקת בתי המשפט, לרבות בית המשפט 

 העליון, בסוגיה.

  

למען הסר ספק יובהר כי בכל מקרה התשלום למציע יהיה 
בהתאם להצעת המחיר שיגיש בלבד ולא ישולם לו כל תשלום 

עקב שינוי הסיווג וחיובו בתשלום מע"מ כאמור או עבור  נוסף
 כל שינוי אחר שיחול אצלו.



 
 ,לחילופין

 באישור ר להצטייד"מלכ שהוא מציע מכל ,סף כתנאי ,לדרוש המשרד על 

  .המכרז של למיהותו המיסויית ביחס מ"מע ממנהל מראש

 ,לחילופין

  על המשרד לתקן את טופס הצעת המחיר כך שייכתב בו במפורש כי היה

מ לא "מ הרי שעלות המע"מ יקבע בעתיד כי הפעילות חייבת במע"ומנהל מע

 תושב בכל מקרה

 

55.   23.1.1.4   
 שבשירותו".  ועובדיהם משנה קבלני ,נבקש למחוק את המילים "קבלנים

בקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח הביטוח 

אולם  בכפוף לקבלת הצהרה מאת הספק הזוכה לפיה כל 

ניתנים על ידיו בלבד, וכי אינו מעסיק קבלנים  השירותים

וקבלני משנה או בעלי מקצוע עצמאיים בביצוע השירותים, 

התיקון יתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 לכשיוצג.

56.  23.1.3.1 
 הבקשה נדחית.  לאחר המילים "אחריותו המקצועית" נבקש להוסיף "עפ"י דין ישראלי".

57.  23.1.3.3  
רפואית בגבול אחריות של -זיקה פוליסת ביטוח אחריות מקצועיתחברתנו מח

לתביעה ולתקופת הביטוח. נבקש לשנות את גבול האחריות לסכום ₪  18,500,000

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח הביטוח. 

י המומר לפחות לפי שער אולם מובהר כי: גבול אחריות שיקל



 
 יציג יתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.   ישראל בלבד. –בשקלים. דין ושיפוט ותחום טריטוריאלי 

ביטוחים   .58
 נוספים

נבקש למחוק את הסעיף על כל תת סעיפיו ולהחליפו במילים "הספק ידאג ויוודא כי 

 הבקשה נדחית.  קבלני המשנה יאחזו בביטוחים המתאימים לאופי והיקף ההתקשרות".

59.  23.4 
 הבקשה נדחית את המילים "לא יאוחר משבועיים לפני" ולהחליפן במילה "עם".נבקש למחוק 

60.  

פסקת פתיחה 
  

 

 . שורה שניה: לפני המילים "בקשר להפעלת" נבקש להוסיף את המילים "בין היתר". 1

. שורה רביעית: מבוקש למחוק את המילים "בהתאם למכרז" ולהחליפן במילים 2

 "בקשר למכרז". 

ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל  . הבקשה נדחית1

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג. 

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל 2

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.

 

61.  
ביטוח חבות 

 -מעבידים
 4סעיף 

 .שבשירותו" ועובדיהם משנה מבוקש למחוק את המילים " קבלנים, קבלני

בקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם  בכפוף לקבלת 

הצהרה מאת הספק הזוכה לפיה כל השירותים ניתנים על ידיו 

בלבד, וכי אינו מעסיק קבלנים וקבלני משנה או בעלי מקצוע 

עצמאיים בביצוע השירותים, התיקון יתקבל באישור הביטוח 

 החתום בידי המבטח לכשיוצג.

62.  
ביטוח 

אחריות 
 צועיתמק

 לאחר המילים "חובה מקצועית" נבקש להוסיף "עפ"י דין ישראלי".  -  1סעיף  .1

רפואית בגבול אחריות של -חברתנו מחזיקה פוליסת ביטוח אחריות מקצועית -2סעיף 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח. אולם מובהר כי: 

גבול אחריות שיקלי המומר לפחות לפי שער יציג יתקבל 



 
לתביעה ולתקופת הביטוח. נבקש לשנות את גבול האחריות לסכום  18,500,000

 אל בלבד.ישר –בשקלים. דין ושיפוט ותחום טריטוריאלי 

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.  

 

 -פרק ככלי  .63
 8סעיף 

בסוף הסעיף נבקש להוסיף "ואולם אין בביטול כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות 

 כל דין". המבוטח על פי 
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל 

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.

שורה אחרונה   .64
 מודגשת

לאחר המילים "באישור זה" נבקש להוסיף "ובלבד שאין בשינויים אלו כדי לצמצם 

 את הכיסוי עפ"י תנאי הפוליסות המקוריות".
הביטוח אולם תתקבל הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.

אישור קיום   .65
 ביטוחים

רצינו לדעת האם יש להגיש את "אישור קיום הביטוחים" חתום עם הגשת מסמכי 
 המכרז?

בשלב הגשת מסמכי המכרז יש להגיש את אישור קיום 

וללא ביצוע כל מחיקה  בלבדהביטוחים, חתום על ידי המציע 

 ינוי לעניין הסמכתו לדרישות הביטוח שבמכרז.או ש

אישור ביטוח חתום בידי המבטח צריך להיות מוצג רק מאת 

 הזוכה. 

66.  1.1.6 
 נבקש לאשר כי האמור בסעיף חל גם על חברות בנות של קופות חולים.

בחינת הגשת הצעה על ידי חברה שיש לה קשר תאגידי עם 

במסגרת סמכותה קופת חולים תיבחן על ידי ועדת המכרזים 

לאשר עמידה בתנאי הסף ולמנוע ניגודי עניינים אפשריים 

 במתן השירותים. 

התוכנית מיועדת לשנת טיפול לכל מטופל, בתום השנה יועבר בסעיף זה נאמר כי המשרד צופה, אך לא מתחייב, כי יכללו במסגרת מתן השירותים  1.17  .67



 
 מטופלים מדי שנה בכל אשכול. 100-כ

 נבקש להבהיר האם המטופלים של שנה הראשונה ימשיכו לטיפול בשנה שניה .1

 ואליך?

 במידה וכן, מהו אחוז המטופלים שימשיך לשנה שניה? .2

מטופלים חדשים נוספים מעבר  100-האם המשרד צופה כי בכל שנה יצטרפו כ

 ל"מטופלים ממשיכים"?

המטופל לאחריות טיפולית של קופת החולים ויצא 

, צפוי כי יהיו מטופלים שימשיכו מהתוכנית. יחד עם זאת

לשנה השניה ועל כן יהיה שינוי בתעריף למתן טיפול בשנה 

ואילך  13השניה ואילך. שגרת הטיפולים בסל הבסיסי מחודש 

 .7-12תהיה לפי שגרת הטיפולים לחודשים 

68.  6.2.2 

בסעיף זה נאמר כי על המציע להציג מנהל תכנית אחד בלבד עבור כל אשכול.  היות 

יים קושי רב לאתר מנהל תכנית איכותי המתמחה באוכלוסיית היעד, נבקש לאפשר וק

 אשכולות, להציג כוח אדם זהה לשני האשכולות. 2-למציע המגיש את הצעתו ל

לא ניתן מכיון שבמידה ויזכה אותו מציע בשני האשכולות, 

אותו איש צוות לא יוכל לתת טיפול להיקף מקבלי השירות 

 בשני האשכולות.

69.  6.2.3 

בסעיף זה נאמר כי על המציע להציג מתאמי טיפול שונים עבור כל אשכול.  היות וקיים 

קושי לאתר מתאמי טיפול איכותיים המתמחים באוכלוסיית היעד, נבקש לאפשר 

 אשכולות, להציג כוח אדם זהה לשני האשכולות. 2-למציע המגיש את הצעתו ל

שני האשכולות, לא ניתן מכיון שבמידה ויזכה אותו מציע ב

אותו איש צוות לא יוכל לתת טיפול להיקף מקבלי השירות 

 בשני האשכולות.

70.  6.2.3.1 

נבקש לאפשר להציג מועמדים בעלי הניסיון הנדרש, שהינם בעלי תואר ראשון טיפולי 

 רלוונטי כגון: מדעי התנהגות, ריפוי ועיסוק, פסיכולוגיה, חינוך, קלינאית תקשורת .
יתן להציג רק מתאמי טיפול בעלי השכלה הבקשה נדחית. נ

 העומדת בתנאי הסף.

ותה מאושר. יש להגיש הצעה עבור שני האשכולות באהאשכולות, אינו נדרש להגיש שתי הצעות  2-נבקש לאשר כי מציע המגיש הצעה ל 10  .71



 
נפרדות במעטפות שונות. כאשר כל הצעה לכל אשכול, תכיל את כל הנדרש והמפורט 

 במסמכי המכרז.

  

מעטפה. אין להגיש שתי מעטפות הצעה / הצעות שונות עבור 

כל אשכול. עם זאת, יש לוודא כי מוגשים מסמכים הנדרשים 

עבור כל איש צוות בנפרד ובמובחן, כמו גם תכנית 

 מתודולוגית שונה, במידה ויבחר המציע בכך.

72.  

3.7 

+ 

18.1.3 

לתכנית? לרבות מידת נבקש להבהיר מי נושא באחריות לבדיקת התאמת המועמד 

התאמת הבית לצרכיו הפיזיים של המועמד וכי קיימים תנאים פיזיים לשובו של 

 המטופל הביתה?

 

 לעיל. 4ראו מענה לשאלה 

73.  7 

האם הספק אחראי על תהליך בדיקת הבקשה והזכאות של פניות המועמדים? או 

זכאותם  לחילופין הספק מקבל מהמשרד רשימה של משתתפי התכנית לאחר שנבדקה

 להיכנס לתכנית?

הספק יקבל את שמות  המטופלים עם שם אנשי קשר לאחר 

 שהתברר שהם מתאים לתכנית.

74.  

18.1.3 

+ 

6 

בסעיף זה נאמר כי באחריות מנהל התכנית, לשיווק התכנית וגיוס משתתפים, אך 

נאמר כי המועמד להשתתף בתכנית, יאותר בין היתר על ידי לשכת  6מאידך בסעיף 

ת המחוזית/נפתית ו/או על ידי המוסד הסיעודי בו הוא שוהה ו/או באמצעות הבריאו

 פניית בן משפחה.

האחריות לאיתור וגיוס המועמדים היא של נציג המזמין. יחד 

 עם זאת לספק עומדת הזכות לאתר מועמדים נוספים.



 
 על כן, נבקש להבהיר מי נושא באחריות לאיתור וגיוס משתתפים בתכנית? 

75.  15.9 

קש להבהיר, מהו אורך הטיפול כיום בממוצע במוסדות הסיעודיים לכל מטופל? נב

 .67ראו מענה לשאלה  ומהו אורך הטיפול המשוער בתכנית זו לכל מטופל? 

76.  15.9 

האם יתכן מצב שבו מטופל שנקלט לתכנית, יעזוב אותה, במסגרת החודשים 

 לא מקרה פטירה[ –הראשונים של הטיפול? ]עזיבה לטובת חזרה למוסד גריאטרי 

 במידה וכן, מהו אומדן העזיבה הצפוי בכל אחד משלבי השנה הראשונה?

 יתכן מצב כזה. לא ניתן לצפות זאת מראש.

77.  15.9 
 .15.9כמו שלב ד' בסעיף  נבקש להבהיר מהו הסל הבסיסי להמשך טיפול בשנה השניה ואילך.

78.  15.9 

 הגדרת הביקורים של הפיזיותרפיסט מתייחסת 

 מפגשים? 3ל  2מפגש, נבקש להבהיר מה הכוונה בהגדרה זו? האם הכוונה לבין  לחצאי

ביקורים בחודש, בשלושת החודשים  10-הכוונה היתה ל

 ביקורים בשבוע. 2.5 -הראשונים, המתורגמים לכ

79.  15.10 

בסעיף זה נאמר כי באם יש צורך אזי הגעה תוך שעה. דרישה זו אינה סבירה לאור 

 לעיל. 25ראו מענה לשאלה  חב, נבקש לאפשר הגעה תוך שלוש עד ארבע שעות.פיזור גאוגרפי נר

80.  7 
על הספק לקחת זאת בחשבון במסגרת התמחור הפנימי שלו  חג?\שבת\נבקש להבהיר מהו התעריף בגין ימי עבודה בשישי

 ולוודא תשלומים לעובדיו כחוק.



 
 

התשלום יהיה בהתאם ליום טיפול בהתאם להצעת המחיר 

 ב הספק הזוכה.בה ינקו

81.  7 

 מטופלים(. 100ימים בשנה* 365) 3650בסעיף זה נאמר כי היחידות הצפויות הינם 

 . 36,500נבקש לאשר כי חלה טעות סופר והיחידות הצפויות הינן 
 למסמך זה. 1ראו הצעת מחיר מתוקנת בנספח 

 7-ו  3  .82

ם יכלול סעיף זה קובע כי "הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השוני

 מע"מ".

שכותרתה  11.1.2018לעניין זה, מובאת לידיעת המשרד הודעת רשות המיסים מיום 

'שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן על ידי מלכ"רים והן 

  ."על ידי עוסקים

בהודעת רשות המיסים נכתב מפורשות כי: 'לאור העובדה, כי אחד המבחנים 

יווג הינו המבחן לפיו יש לבדוק האם סיווג פעילותו של הגוף המהותיים לשאלת הס

כמלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל יוצא היא 

 .אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר בהשוואה לאותם עסקים

נוסף, החלת שיעורי מס שונים על כל אחד מהמתחרים יש בהם כדי להשפיע על גובה 

 לעיל. 54ראו מענה לשאלה 



 
ת המחיר אשר יתכן כי תשפיע על זהות הזוכה במכרז, ועל מנת לשמור על הצע

 .ניטרליות מיסויית

הרינו להודיע, כי במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה תפרסם מכרז ובין 

מגישי הצעה למכרז יהיו גם גופים המסווגים כמלכ"ר וגם גופים המסווגים כעוסק 

עילות המלכ"ר המתמודד במכרז היא לשם השגת לעניין החוק, ויתברר כי מטרת פ

רווחים )גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית(, 

תפעל רשות המיסים לשינוי הסיווג של המלכ"ר לעוסק, בשל הפעילות האמורה עם כל 

 ".המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג

ון, המשרד מתבקש לפעול באחת לאור האמור לעיל, ובשם שמירת עיקרון השווי

 :הדרכים הבאות על מנת שמכרז זה יעמוד בהנחייתה המעודכנת של רשות המיסים

המשרד יבהיר כי המחירים בהצעת המחיר אינם כוללים מע"מ, ועל כן לא נפגע  •

 ,מנגנון השוואת המחירים בין עוסקים למלכ"רים. לחילופין

כן יוצר הפליה לטובת המלכ"רים, ולכן  המחירים בהצעת המחיר כוללים מע"מ ועל •

על המשרד לבטל את מנגנון השוואת המחירים המפלה בין עוסק למלכ"ר מן הטעם 

הברור שהפלייה זו אינה עומדת בהוראות הפקודה ובפסיקת בית המשפט. 



 
  ,לחילופין

על המשרד לדרוש, כתנאי סף, מכל מציע שהוא מלכ"ר להצטייד באישור מראש 

 יחס למיהותו המיסויית של המכרז.ממנהל מע"מ ב

 כללי  .83

לאור מורכבות המכרז, נודה על קיום סבב שאלות נוסף לאחר קבלת  תשובות 

 לעיל. 1ראו מענה שלאלה  ההבהרה.

84.  1.17 
 כיצד מבצע המשרד איזון בין האשכולות? מהו ההיקף הכלכלי של כל אשכול?

בהיקף מטופלים הצפוי להיות השאלה אינה ברורה. מדובר 

 שווה ערך בשני האשכולות.

 

 מדובר בצפי בלבד.

85.  6.2.1.1 

האם הכוונה שכל אחד מהפרויקטים שיוצג צריך שהתרחשו בו חמשת תת הסעיפים 

 לעיל?
על כל פרויקט מוצג לעמוד במצטבר בכל תתי הסעיפים 

 המנויים בסעיף.

86.  6.2.1.1.2 
 מדובר בהיקף כספי כללי. או כללי? האם הכוונה היא להיקף כספי שנתי

87.  6.2.1.1.3 

האם אפשרי שבפרויקטים המוצגים יועסקו גם עובדים שאינם מתוך הרשימה לעיל כל 

 עוד קיימים לפחות חמישה אנשי צוות שהינם כן מהרשימה?
אפשרי. יש להציג לכל הפחות חמישה אנשי צוות שהינם אחד 

 או יותר מאנשי הצוות המופיעים ברשימה.



 

88.  6.2.2 

נא אישורכם שבמידה ומציע מגיש שני אזורים יתאפשר לו להציג מנהל תכנית זהה 

 לעיל. 68ראו מענה לשאלה  לשני האזורים.

89.  6.2.2.2 

 מבוקש לאשר  גם מנהל תוכנית עם ניסיון באחד מאלה  :

בעבודה עם אנשים עם מוגבלות כהגדרת מונח זה בחוק שיוויון לאנשים עם  .א
 . 1998-חמוגבלות, תשנ"

 סיעוד .ב

יש להציג נסיון העומד בתנאי הסף. תנאי הסף דורש נסיון 

בתחום הגריאטריה ועל כן, ככל המדובר בסיעוד המתאים 

 למבוקש, נסיון זה, ככל הנראה, יעמוד בתנאי הסף.

מודגש, כי עמידת נסיון מסויים בתנאי הסף, תבחן רק לאחר 

המשרד אינו שההצעות יהיו מונחות בפני המשרד. בשלב זה, 

יכול לדעת האם נסיון מסויים עומד או אינו עומד בתנאי 

 הסף.

90.  6.2.3 

מטפלי תיאום כבר כעת  2מטופלים לאשכול , הצגת  100באם הכמות המשוערת היא 
מהווה הכבדה לא סבירה מאחר ופועל יוצא מכך היא שנדרש כבר כעת להציג את 

 מלוא הצוות שיתפעל את הפרויקט. 
בלבד לאשכול או לשני האשכולות , במידה  1צמצם להצגת מטפל לפיכך נבקש ל

 והמציע מגיע הצעה לשתיהן.
 

הבקשה נדחית. המשרד מעוניין לבחון את אנשי הצוות אשר 

 יתנו שירות במידה ויזכה המציע. 

91.  
6.2.2.2 + 

6.2.2.3.2 

נבקש לקבל פירוט אילו פעילויות ו/או פרויקטים ו/או פרקטיקום נחשב כעמידה 

 תנאי "עבודה בתחום הגריאטריה".ב

 המשרד אינו גורם מייעץ.

עמידת נסיון מסויים בתנאי הסף, תבחן רק לאחר שההצעות 

יהיו מונחות בפני המשרד. בשלב זה, המשרד אינו יכול לדעת 



 
 האם נסיון מסויים עומד או אינו עומד בתנאי הסף.

92.  6.2.3.2 
 מרכז יום לקשיש נכלל תחת המילה "קהילה" בסעיף זה. דות.נבקש להוסיף גם מרכזי יום לקשיש לרשימת המוס

93.  13.3 
 הסכומים נקבעו בהתאם  לסקר שוק שערך המשרד. כיצד קבע המשרד סכומים באם אין לו ספקים בתחום?

94.  15.2 

נבקש לרשום במקום המילים:" שיבטחו את עצמו ואת עובדיו בביטוחים הבאים 

 הבקשה נדחית. אין מדובר בסתירה. " 3כמפורט בחוזה" את המילים:" נספח ג'

95.  16.6 
 הבקשה נדחית. נבקש לבטל את האגרה בגין תשלום לעיון בהצעות הזוכות.

96.  17.7 

האם גם חברות בת ו/או חברות בבעלות ו/או חברות בשותפות של ועם קופות חולים 

 לעיל. 66ראו מענה לשאלה  מנועות מלגשת ?

 2לפרק  3.5  .97
 מומלץ אך לא חובה. פוט' מחזיק עובד זר ? האם הכוונה שכל מטופל

 2לפרק  3.7  .98
 יתקיים ביקור בית מטעם הספק לבדיקת נושא זה. מאין לספק לדעת מהם התנאים הפיסיים הקיימים בבית המטופל?

 2לפרק  5  .99

האם התשלום הוא לכל מטופל בגין כל יום שבו הוא משויך לתוכנית? כלומר , מרגע 

יום בשנה גם אם  365מחייב את המשרד על כל יום ויום , קבלתו לתוכנית המפעיל 

 ביום ספציפי לא בוצעו ביקורי בית כלשהם?

 התשלום הינו בגין כל מטופל, החל מיום חזרתו הביתה

ובכפוף לעמידה . ותחילת קבלת השירות בהתאם למכרז

ברמת השירות מטעם הספק. ככל והמטופל ישהה באשפוז, 

ה מלאה, בכפוף להמצאת אישור תשולם בגין ימים אלה תמור



 
רפואי על הצורך באשפוז. יובהר, כי על הספק נותרת החובה 

להמשיך ולעמוד בדרישות השירות, ככל שניתן. כל חריגה 

 מדרישות השירות במכרז, טעונה אישור מטעם המשרד.

בכל מקרה מובהר, כי במקרי אשפוז ממושך או מקרים 

כרז בביתו, יהיה אחרים המונעים קבלת השירות בהתאם למ

רשאי המשרד להורות על יציאת המטופל מהתכנית, בהתאם 

לשיקול דעתו. על הספק מוטלת האחריות לדווח למשרד על 

 כל מקרה מסוג זה.

 2לפרק  13.2  .100

מדוע לא לקיים את ההכשרות במשרדי המציע? האם קיימת עלות לשכירות המקום? 

 מי מטפל בתיאומים?

משרד, למעט הכשרות שהינן ההכשרות יתואמו על ידי ה

 באחריות הספק בהתאם להוראות הסעיף.

 

לא קיימת עלות לספק, פרט לעלות השכר לעובדים, בהתאם 

 למכרז. 13.9להוראות סעיף 

 2לפרק  14.3  .101

מהם שירותי קופות החולים שניתנים בבית המטופל? האם קיימת סתירה ו/או כפילות 

 ופות החולים?בין השירותים נשוא מכרז זה לשירותי ק

לא קיימת כפילות, קופות החולים יתנו שירותי מעבדה , 

מכונים, רופאים מומחים ותרופות החולים. השירותים 

משלימים זה לזה, חובה על הספק לעבוד בשת"פ עם קופת 

 החולים

קשר בין ספק התוכנית ה"שיבה הביתה" ובין קופות כן, ההאם הקופה מחויבת לעבוד עם הספק? האם הקופה יכולה לסרב לתת שירות  2לפרק  14.4  .102



 
)"הקשר בין  25/2003החולים יתבצע על פי חוזר מנהל רפואה  למטופל?

 המחלקה הסיעודית / תשושי הנפש ובין קופות החולים"(.

103.  
15.7 + 

 2לפרק  15.9

 אם הטבלה מתארת מינימום , מהו המקסימום ?
ה ומוחלטת אולם לדרוש ממנו לא סביר להעביר למציעים רשימת דרישות שאינה סגור

 למחיר מוחלט , שהוא כשלעצמו בתוך טווח מוגבל.
לפיכך נבקש לקבל טבלה שמתארת לכל בעל תפקיד מהי רמת הדרישות בהיקפי שעות 

 לחודש והמציע ייתמחר בהתאם.

מדובר בדרישות מינימום, כאמור במכרז.אין שינוי בדרישות 

מכרז, במקרים ל 2לפרק  15.8המכרז. כפי האמור בסעיף 

 מיוחדים, תשולם תוספת לספק.

 2לפרק  15.9  .104
 כן. משך הביקור יהיה בהתאם לצורך הטיפולי. האם נדרש ביקור פיזי של בעל תפקיד בבית המטופל? מהו משך הביקור המבוקש?

לפרק  15.10.2  .105
2 

? האם ייתכן  15.9האם ייתכן זימון של אחד מאנשי הצוות מעבר לטבלה שבסעיף 

 כן. בהתאם לצורך. בשעות הלילה , סופי שבוע , חגים וכדומה ? ביקור

לפרק  15.10.3  .106
2 

 לעיל. 26ראו מענה לשאלה  מי נושא בעלות זימון האמבולנס?

לפרק  15.10.4  .107
2 

להגיע תוך עד שעה אחת לכל מקום בארץ. נבקש שפרק הזמן יהיה  להתחייבלא ניתן 

 לעיל. 25ענה לשאלה ראו מ בהתאם לאופי השירות נשוא מכרז זה.

 2לפרק  15.11  .108
כיצד ייתכן שאין תמורה נוספת באם נדרש לספק שירות מעבר לתנאים הרשומים 

? לפיכך נבקש לקבוע תעריף בגין זימון איש צוות מעבר לסל השירותים 15.9בטבלה 
 לעיל. 103ראו מענה לשאלה 



 
 הבסיסי.

 2לפרק  15.12  .109
 לעיל. 104ראו מענה לשאלה  האחות הנדרש? מהו משך הביקור השגרתי של הרופא או

 2לפרק  16.2  .110

באם המשרד מצא שאלה העלויות , מדוע שלא ירכוש בעצמו והמפעיל יבצע הזמנות 
מהמשרד ? במידה והמטופל מיצה את התקציב החודשי למשל בארוחות ועדיין דורש 

 את השירות , מה המפעיל אמור לענות?
שוק ופריטי השירות הללו חסרי מפרט כלל ולכן הרי התעריפים הללו לא קיימים ב

 יכולים להיות מקור לאינסוף בעיות. למשל :
 מה שולחים לכביסה? מה קורה עם מה שלא נשלח לכביסה? מי מחליט?

 מי החליט שזאת עלות ארוחה חמה שתסופק לבית המטופל?
 ?GPSמהם השירותים הנדרשים בשעון 

 ?כמה חדרים יש לנקות בחודש בסכום הזה
 ועוד ועוד ..

לכן מ פרט לא סגור לפריטים הללו יגרור בעת ההפעלה אינסוף עיכובים ובעיות 

שייפגעו במטופל ולכן אנו ממליצים שהמשרד ירכוש אותם וייתן למפעילים או 

גב את התשלומים בהתאם לחשבוניות שיוצגו ללא מגבלה -אל-לחילופין ישלם גב

ה אחת לפחות שאזי העלויות יהיו כאשר תקרה כלשהי תיקבע לאחר שנת הפעל

 ריאליות.

. המשרד 162הבקשה לא מתקבלת, ראה גם תשובה לשאלה 

ישא בלא יותר מעלות השירות המנויה בטבלה, ובכל מקרה 

 בחודש.₪  3500לא ישולם סכום העולה על 

 כללי  .111

האם מציע שמגיש הצעה לשתי האשכולות מגיש הצעה לשתיהן יחד אחת או שתי 

 לעיל. 71ראו מענה לשאלה  ות?הצעות נפרד



 

 לנספח א' 8.9  .112
 הכוונה לאיש הקשר. מה הכוונה ליועץ הבכיר למכרז זה? האם נדרש להציג בעל תפקיד כלשהו?

113.  10  +11  +12 
 לנספח א'

למילוי למען הבהירות ומילוי ברור של  WORDנבקש לקבל את הטבלאות כקובץ 

 הבקשה נדחית. המידע

 לנספח ב' 3  .114

מציע שבוחר להציג מחיר שאינו כולל מע"מ בגלל מעמדו המשפטי ,  נבקש שכל

לכאורה , יצרף הצהרה לפיה הצעת המחיר שלו היא סופית ובמידה ויחול עליו מע"מ 

מסחרית של המכרז , הוא יספוג בהצעתו את -עקב שינוי סיווג בגלל הפעילות העסקית

 מלוא עלות המע"מ.

 הצעת המחיר. לנספח 3למכרז וסעיף  13.4ראו סעיף 

 לנספח ב' 6.4  .115

מדוע רק שיעור התקורה והרווח ולא מלוא התעריף? היכן נדרש המציע לרשום מהי 

 לעיל. 33ראו מענה לשאלה  התקורה והרווח ע"מ שניתן להעריך על מה תחול ההצמדה ועל מה לא?

טבלה לנספח   .116
 ב'

מטופלים  100פול ימים בשנה כ 365נדמה שיש טעות סופר בעמודת היחידות הנדרשות 
 =36,500 

מדוע הצעת המחיר של השנה השנייה זולה יותר מהראשונה? האם יש הפחתה ברמת 

 השירותים? ברמת הזמינות? 

 למסמך זה. 1ראו הצעת מחיר מעודכנת כנספח 

רמת השירותים המינימאלית הנדרשת הינה על פי המפורט 

 .15.9בשלב ד' בפסקה  

 זהוהשירותים הניתנים.  ישנה ירידה ברמת השנייה בשנה

אליה הוא  הקופה אל מהתכניתשל המטופל  המעבר שלב

משתייך  ולכן  ישנה ירידה בהיקף השירותים הנדרשים על 



 
  .ידי הספק

לנספח  16.1.2  .117
 ב'

מהו מדד שכר שכיר ציבורי? מדוע אין הצמדה לשכר המינימום? כיצד מבוצעת הצמדה 

 ון הפרשות לפנסייה , ימי חופשה וכדומהבגין שינויים בתנאים רגולאטוריים כג

ההצמדה לשכר שכיר במגזר הציבורי לוקחת בחשבון את 

 השינוי בתנאים סוציאליים.

 

 ההצמדה תבוצע בהתאם להוראות ההסכם.

118.  

נספח ג ' 
הסכם 

–התקשרות 
 23.1 –ביטוח 

נבקש להוסיף לאחר המילים: "לבצע ולקיים" את המילים:  -1שורה  .א

 אמצעות מי מטעמו"."באמצעותו ו/או ב

משרד הבריאות"  –נבקש להוסיף לאחר המילים: "ולטובת מדינת ישראל  2שורה  .ב

 את המילים: "בכפוף להרחבות השיפוי שלהלן".

נבקש להחליף את המילים: "ולהציגם" במילים: "ולהציג את אישור -2שורה  .ג

 עריכת הביטוח חתום על ידי מבטח הספק".

 ם: כוללים" במילים: " כולל".נבקש להחליף את המילי-3שורה  .ד

 נבקש למחוק את המילים: "לא יפחתו מהמצוין".-4שורה 

 הבקשה נדחית.  .א

 הבקשה נדחית.  .ב

 הבקשה נדחית.  .ג

 הבקשה נדחית.  .ד

 

119.  

להסכם  23.1.1
 3ונספח ג'

אישור בדבר 
קיום ביטוחים 

ביטוח  -סעיף

 ת המילה: "של הספק"אחרי המילה: "החוקית" נבקש לרשום א 1סעיף –באישור  .א

נבקש להוסיף לפני המילים: "כלפי עובדיו" את - 1ובאישור סעיף  23.1.1.1סעיף  .ב

המילים: "על פי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים, 

  1980תש"ם  

 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .א

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.



 
חבות 

 מעבידים
נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" -2ובאישור סעיף  23.1.1.2סעיף  .ג

 במילה: "בסך".

 נבקש כי גבול האחריות יהיה בש"ח. --2ובאישור סעיף  23.1.1.2סעיף   .ד

 נבקש למחוק את המילה: ")שנה(". -2ובאישור סעיף  23.1.1.2סעיף  .ה

נבקש לרשום לאחר המילים" היה ויחשב" את  –-3ובאישור סעיף  23.1.1.3סעיף  .ו

 המילים: " הספק" 

הסעיף את המילים: " אשר נבקש לרשום סוף  --4ובאישור סעיף  23.1.1.4סעיף  .ז

 נחשבים לעובדי הספק"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .ב

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח הבקשה נדחית  .ג

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג. 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .ד

הביטוח אולם מבוהר כי גבול אחריות שיקלי המומר 

לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל באישור הביטוח 

 החתום בידי המבטח לכשיוצג. 

ית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח הבקשה נדח .ה

הביטוח אולם מבוהר כי הבקשה תתקבל באישור 

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג, ככל ותקופת 

 הביטוח הרשומה באישור שונה מ"שנה". 

 הבקשה נדחית.  .ו

הבקשה נדחית. אולם מובהר כי באישור הביטוח  .ז

החתום לכשיוצג יתקבל: "היה והספק/ מי 

 ו כמעבידם". מהמבוטחים ייחשב



 

120.  

להסכם  23.1.2
 3ונספח ג'

אישור בדבר 
קיום ביטוחים 

ביטוח  -סעיף
אחריות כלפי 

 צד שלישי

נבקש לרשום לאחר המילה: "  החוקית " את המילים: " של  -1באישור סעיף  .א

 הספק" 

נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" -2ובאישור סעיף   23.1.2.2סעיף  .ב

 במילה: "בסך".

 נבקש כי גבול האחריות יהיה בש"ח.   -2ובאישור סעיף    23.1.2.2סעיף  .ג

 נבקש למחוק את המילה: ")שנה(  -2ובאישור סעיף   23.1.2.2סעיף  .ד

נבקש להחליף את המילים: "והפועלים מטעמו"  -7ובאישור סעיף   23.1.2.7סעיף  .ה
 במילים: "ובגין הפועלים מטעמו"

ונספח הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח  .א

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .ב

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .ג

הביטוח אולם מבוהר כי גבול אחריות שיקלי המומר 

לפי שער דולר יציג יתקבל באישור הביטוח  לפחות

 החתום בידי המבטח לכשיוצג. 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .ד

הביטוח אולם מבוהר כי הבקשה תתקבל באישור 

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג, ככל ותקופת 

 הביטוח הרשומה באישור שונה מ"שנה". 

יטוח ונספח הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הב .ה

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .אנבקש להוסיף לאחר המילים: "את אחריותו" את המילה:  23.1.3.1סעיף  .אלהסכם  23.1.3  .121



 
 3ונספח ג'

אישור בדבר 
קיום ביטוחים 

ביטוח  -סעיף
אחריות 
 מקצועית

 "החוקית". 

: "הפוליסה תכסה" את המילים:  נבקש להוסיף לאחר המילים  23.1.3.2סעיף  .ב

 "את אחריותו החוקית של הספק בגין".

נבקש להוסיף לאחר המילים: "הפוליסה מכסה" את המילים:   1באישור סעיף  .ג

 "את אחריותו החוקית של הספק בגין".

נבקש להוסיף בכתב יד את המילים:" חבות  – 1ובאישור סעיף  23.1.3.2סעיף  .ד
שוא האישור מכוסה בכפוף לקיום פוליסה לביטוח הספק ביחס לפעילות הרופא נ

 בכפוף להצגה של פוליסת הרופא –אחריות מקצועית לרופא" 
נבקש למחוק את המילה: "כל" לפני המילה:  -1ובאישור סעיף  23.1.3.2סעיף  .ה

 "נזק" .
נבקש להציג ביטוח אחריות מקצועית רפואית של  -1ובאישור סעיף  23.1.3.2סעיף  .ו

 יה רופא במסגרת השירותים.הרופא ככל שיה

נבקש להחליף את המילים: "בהתאם למכרז"  -1ובאישור סעיף  23.1.3.2סעיף  .ז

 במילים: "בקשר למכרז".

נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך"  -  2ובאישור סעיף  23.1.3.3סעיף  .ח

 במילה: "בסך".

 ש"ח.נבקש כי גבול האחריות יהיה ב -  2ובאישור סעיף  23.1.3.3סעיף  .ט

נבקש כי גבולות האחריות יעמדו על סך של  – 2ובאישור סעיף  23.1.3.3סעיף  .י

6,000,000  ₪ 

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

 הבקשה נדחית  .ב

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .ג

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

ביחס לדרישות  הבקשה נדחית.  תשומת לב הספק .ד

ביטוח מאת קבלנים ובעלי מקצוע כמפורט בסעיף 

 להסכם.  23.1.5

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .ה

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

מובהר כי ניתן להציג אישורים נפרדים לעמידה  .ו

בסעיף. ביחס להעסקת רופא שאינו שכיר סעיף 

יחול )לא נדרש להצגת אישור ביטוח למדינה(.  23.1.5

הציפייה כי רופא שאינו שכיר יקיים את ביטוח 

מ'  5האחריות המקצועית בגבול האחריות שנדרש )

 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה(. 



 
 נבקש למחוק את המילה: ")שנה(  - 2ובאישור סעיף  23.1.3.3סעיף  .יא

נבקש למחוק את הסעיף ולהציג פוליסה של  –.א 2ובאישור סעיף  23.1.3.3.1סעיף  .יב

₪ ,  4,000,000בגבולות אחריות של הרופא ככל שיהיה רופא במסגרת השירותים 

 כמו כן נבקש לעניין פוליסת הרופא: 

נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת  -.א  2ובאישור סעיף  23.1.3.3.1סעיף  .1.יב

 מסך" במילה: "בסך".

 נבקש כי גבול האחריות יהיה בש"ח. -.א  2ובאישור סעיף  23.1.3.1סעיף  .2.יב

כי גבולות האחריות יעמדו על סך  נבקש –.א 2ובאישור סעיף  23.1.3.1סעיף  .3.יב

 ₪  4,000,000של 

 נבקש למחוק את המילה: ")שנה(  -.א 2ובאישור סעיף  23.1.3.1סעיף  יא. .4.יב

נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת  -.ב  2ובאישור סעיף  23.1.3.3.2סעיף  .יג

 מסך" במילה: "בסך".

 ות יהיה בש"ח.נבקש כי גבול האחרי -.ב    2ובאישור סעיף  23.1.3.3.2סעיף  .יד

 נבקש למחוק את המילה: ")שנה(  -.א 2ובאישור סעיף  23.1.3.1סעיף  יא. .טו

נבקש להוסיף לאחר המילים: "אובדן –.ב 3ובאישור סעיף   23.1.3.4.2סעיף  .טז

 מגבול האחריות" 20% -מסמכים" את המילים: "עד ל

שורה אחרי המילה "גילוי "יירשם "של" -.ד3ובאישור סעיף   23.1.3.4.4סעיף  .יז

 נבקש למחוק את המילה: "הארכת" ואת המילה  "לפחות"-אחרונה

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .ז

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .ח

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .ט

הביטוח אולם מבוהר כי גבול אחריות שיקלי המומר 

לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל באישור הביטוח 

 החתום בידי המבטח לכשיוצג. 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .י

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .יא

הביטוח אולם מבוהר כי הבקשה תתקבל באישור 

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג, ככל ותקופת 

 . הביטוח הרשומה באישור שונה מ"שנה"

הבקשה הראשונה נדחית. תשומת הלב להבהרה  .יב



 
נבקש להוסיף לסוף הסעיף את המילים:  –.ד 3ובאישור סעיף  23.1.3.4.4סעיף  .יח

 "למעט במקרה של מרמה ו/או אי תשלום פרמיה" 

נבקש להחליף את המילים: " והפועלים מטעמו" - 4ובאישור סעיף  23.1.3.5סעיף 

 הפועלים מטעמו". במילים: "ובגין

הבקשה נדחית ביחס לנוסח  - 1יבשבסעיף ו' לעיל. 

נספח הביטוח ונספח הביטוח אולם תתקבל באישור 

 - 2יבהביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג. 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח 

הביטוח אולם מבוהר כי גבול אחריות שיקלי המומר 

פחות לפי שער דולר יציג יתקבל באישור הביטוח ל

הבקשה  – 3יבהחתום בידי המבטח לכשיוצג.  

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי  4יב נדחית. 

הביטוח ונספח הביטוח אולם מבוהר כי הבקשה 

תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג, 

ככל ותקופת הביטוח הרשומה באישור שונה 

 מ"שנה". 

שה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הבק .יג

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח  .יד

הביטוח אולם מבוהר כי גבול אחריות שיקלי המומר 

לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל באישור הביטוח 



 
 החתום בידי המבטח לכשיוצג.  

בקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח ה .טו

הביטוח אולם מבוהר כי הבקשה תתקבל באישור 

הביטוח החתום בידי המבטח שיוצג, ככל ותקופת 

 הביטוח הרשומה באישור שונה מ"שנה".

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .טז

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .יז

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח  .יח

הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי 

 המבטח לכשיוצג

122.  

להסכם  23.1.4
 3ונספח ג'

אישור בדבר 
קיום ביטוחים 

ח ביטו -סעיף 

 נבקש למחוק את המילים: "או כל הסיכונים"   1שורה  -ובאישור  23.1.4בסעיף  .א

נבקש לרשום במקום המילים : כי הציוד, וכל רכוש אחר שאינו  – 23.1.4סעיף  .ב

שלו יהיה מבוטחים על ידי בעלי/שוכרי הרכוש" את המילים " כי בהסכם 

וש אחר שאינו מבוטח על ידו ההתקשרות מול משכירים ו/או בעלי ציוד ו/או כל רכ

הבקשה נדחית. תשומת לב המציע כי מדובר על  .א

 חלופה.

הבקשה נדחית. אולם מובהר כי הספק יכול לוודא  .ב

את עמידתו בסעיף גם באמצעות הכללת דרישות 



 
 כי יכלול סעיף על פיו המשכיר ו/או בעל הציוד יבטח את הרכוש  "    רכוש

 

 משכיר.  ביטוח הסכם התקשרות עם בעל הציוד או ה

 

 להסכם 23.1.5  .123

נבקש לציין כי כל האמור בקשר לביטוחים נוספים הינו בקשר לשירותים שיינתנו  .א

 בפועל.

נבקש לרשום במקום המילים:" הספק מתחייב לוודא בפועל " את  -1שורה  .ב

 המילים:" הספק יחייב בכתב את:"

ספקים, נבקש למחוק את המילים " בעלי מקצוע, נותני שירותים,   -1-שורה  .ג

 קבלנים " 

נבקש להוסיף לאחר המילים:" קבלני משנה" את המילים " אשר יפעלו במסגרת  .ד

 הסכם זה מטעם הספק  " 

נבקש לרשום במקום המילים:" יציגו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות   .ה

אחריות סבירים, כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים 

, ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות המוצר )ככל ורלוונטיים(. כלפי עובדיהם

משרד הבריאות, ככל  –ככל וניתן הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל 

 –שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם. לצורך כך, ייחשבו מדינת ישראל 

ם משרד הבריאות ועובדיהם לרבות המטופלים ובני משפחתם כמבוטחים נוספי

 כולל ויתור

המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם וכן כלפי המטופלים ובני 

  

בעלי מובהר כי הסעיף רלוונטי לשירותים שיינתנו  .א

קבלנים, קבלני  מקצוע, נותני שירותים, ספקים,

משנה מטעמו של הספק במסגרת פעילותו נשוא 

 המכרז והחוזה. 

גם ללא חיוב הבקשה נדחית. ניתן לעמוד בדרישות  .ב

בכתב של הספקים )כגון קבלת אישורי ביטוח בלבד 

 חתומים מאת המבטח של הספקים(.

 הבקשה נדחית.  .ג

 הבקשה מקובלת. .ד

 הבקשה נדחית.  .ה



 
משפחותיהם, אולם ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת 

זדון" את המילים:" לערוך ביטוחים בהתאם להיקף וסוג ההתקשרות עם קבלני 

ות התחלוף כלפי מדינת ישראל המשנה הכוללים סעיף ויתור על זכות ויתור על זכ

 משרד הבריאות ועובדיהם לרבות המטופלים ובני משפחתם " –

124.  

להסכם  23.1.6
 3ונספח ג'

אישור בדבר 
קיום ביטוחים 

 כללי -סעיף 

 נבקש להחליף את המילה: "צמצום" במילים:-  2ובאישור סעיף  23.1.6.2סעיף  .א

 "שינוי לרעה".

נבקש להוסיף לאחר המילים: "על ידי אחד -    2ובאישור סעיף  23.1.6.2סעיף  .ב

 הצדדים" את המילים: "במשך תקופת הביטוח".

" את המילה: 60נבקש לרשום במקום המילה: " -  2ובאישור סעיף  23.1.6.2סעיף  .ג

"30 " 

 "לפחות"נבקש למחוק את המילה: -    2ובאישור סעיף  23.1.6.2סעיף  .ד

נבקש למחוק סעיף זה או שיחול רק לגבי  -   3ובאישור סעיף  23.1.6.3סעיף  .ה

ביטוחי הרכוש. ככל והבקשות לעיל לא תתקבלנה, נבקש למחוק את המילה: "כל" 

 לפני המילה: "זכות"

נבקש להוסיף לסיפא את המילים: " בגין מעשי  –  6ובאישור סעיף  23.1.6.6סעיף  .ו
 ו/או מחדלי הספק" 

נבקש להוסיף לסיפא את המילים:" בקשר עם  – 6ובאישור סעיף  23.1.6.6סעיף  .ז

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הביטוח  .א

אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 לכשיוצג.

 ה נדחית .הבקש .ב

 הבקשה נדחית.  .ג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הביטוח  .ד

אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 לכשיוצג.

 הבקשה נדחית.  .ה

 הבקשה נדחית.  .ו

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הביטוח  .ז

אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 מילים: "בכל הקשור להתקשרות זו".לכשיוצג הוספת ה

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הביטוח  .ח



 
 עבודה נשוא אישור זה."

נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו -  7ובאישור סעיף  23.1.6.7סעיף  .ח
 מהמקובל" במילים: "יהיו על פי".

 נבקש להוסיף לפני המילה: "ביט" את המילה:-  7ובאישור סעיף  23.1.6.7סעיף  .ט

 "מגדל".

נבקש להוסיף לסוף הסעיף את המילים: " אולם -  8ובאישור סעיף  23.1.6.8סעיף  .י

 אין בביטול הסעיף כאמור לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי כל דין"

אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הביטוח  .ט

אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 לכשיוצג.

ח הביטוח ונספח הביטוח הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספ .י

אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח 

 לכשיוצג.

 

 נבקש למחוק את המילים: " פוליסות הביטוח המאושרות על ידי המבטח או "  להסכם 23.2  .125
 הבקשה נדחית. 

 

 להסכם 23.3  .126

נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים: "ולעניין פוליסת  .א
 יות מקצועית גם לשנתיים נוספות לאחר תום תקופת ההתקשרות".אחר

 נבקש לרשום במקום המילים: "מדי שנה בשנה" במילים: " מדי תקופת ביטוח "

 הבקשה נדחית. 

 

 להסכם 23.4  .127
 נבקש למחוק את המילים: " להציג את הפוליסות המחודשות מאושרות ....,או"  .ב

 י" במילה: "עם".נבקש להחליף את המילים: "שבועיים לפנ

 הבקשה נדחית. 

 



 

128.  
 3נספח ג'

אישור בדבר 
 קיום ביטוחים

נבקש לרשום לפני המילים: "בקשר למתן  " את   -2שורה  -פסקה לאחר הנדון .א
 המילים: "בין היתר"

נבקש לרשום במקום המלים:" בהתאם למכרז" את  - 3שורה  -פסקה לאחר הנדון

 המילים:" בקשר למכרז" 

חס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבלנה הבקשות נדחות בי

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.

 

129.  
 3נספח ג'

אישור בדבר 
 קיום ביטוחים

נבקש להוסיף את חותמת המבטח באישור עם המילים: " למען הסר ספק, גבולות 

האחריות המפורטים באישור ביטוח זה כלולים בגבלות האחריות הכלליים של 

 פוליסות הביטוח שהוצאו לו ולא בנוסף להם." המבוטח על פי

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ונספח הביטוח 

 .אולם תתקבל באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג

130.  

17.1 

4 

 להסכם 22.1

מבוקש להוסיף בסיפא: "מובהר כי בגדר ידיעה / מידע סודי לא ייכלל מידע שהינו 

יה בידי הזוכה עובר לתחילת התקשרות זו שלא עקב נחלת הכלל ו/או מידע שה

הפרת חובת הסודיות ו/או מידע אשר גילויו נדרש בצו של רשות מוסמכת ועל פי 

 דין."

אין שינוי בהוראות במכרז. תשומת הלב מופנית לנוסח הסעיף 

אשר  לפיו: "הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר או 

כל אדם, כל מידע, להודיע או למסור או להביא לידיעת 

ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל 

"(  מידע סודי)להלן: "  אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכללדבר 

בקשר עם ביצוע השירותים הנדרשים במכרז זה שיגיעו אליו 

. עבירה על סעיף זה מהווה עבירה על חוק או אגב ביצוען

 לחוק. " 118עיף לפי ס 1977 -העונשין תשל"ז 

 להסכם 3.1  .131
לאחר המילים "הרשויות המוסמכות" מבוקש להוסיף "הנדרשים לצורך  – 2שורה 

 ביצוע השירותים על ידי הספק"
 הבקשה נדחית.

פעילותו לא תפגע הבקשה נדחית. באחריות הספק לוודא כי לאחר המילים "לבצע את השירותים וכי" מבוקש להוסיף "ככל הידוע  – 1שורה  להסכם 4.2  .132



 
 בזכויות צד ג'.  לו"

 להסכם 5.2  .133

שנים כולל הארכות, נבקש לאפשר גם  8היות וההסכם הינו סה"כ לתקופה של 

לספק להודיע  למזמין על רצונו לסיים את ההתקשרות בהודעה מראש שמשכה 

יקבע על ידי המשרד, מבלי שהדבר יהווה הפרת הסכם ההתקשרות ו/או יזכה את 

 המשרד בסעדים על פי ההסכם ו/או על פי דין )סיום מנוחות( 

קשה נדחית. למותר לציין כי המשרד יקיים את ההסכם הב

 בהתאם לכללי מנהל תקין ולדיני החוזים הכלליים.  

 להסכם 5.3  .134
לאחר המילים "הודעת המזמין" מבוקש להוסיף "בכתב ובנימוק סיבת  – 3שורה 

 ההפסקה". מבוקש למחוק את המילים "ולא תהיה לו כל טענה בעניין זה"
 הבקשה נדחית.

 סכםלה 6  .135
מבוקש להחליף את המילים "באופן מיידי" במילים "בהודעה בכתב של  – 3שורה 

 יום מראש" מבוקש להוסיף בסיפא "וההפרה לא תוקנה בפרק הזמן האמור" 7

 הבקשה נדחית.

 

 להסכם 6.2  .136
לאחר המילים "ביטול ההסכם" מבוקש להוסיף "והפסקת ביצוע  – 2שורה 

 השירותים בפועל"
 הבקשה נדחית.

137.  

9.5 

9.7 

9.8 

 להסכם

לא  –מבוקש למחוק את המילים "לרבות הוראות.....ככל שיהיו כאלה"  – 2שורה 

ניתן להשית על הספק התחייבויות חדשות אשר לא היו ידועות לו בעת עריכת 

הצעתו למכרז ואשר יכול וישיתו עליו הוצאות נוספות אשר לא היה עליו לצפות 

בסיפא: "ובלבד כי שירותים ו/או פעילויות מראש . לחילופין, מבוקש להוסיף 

 כאמור לא ישיתו על הספק הוצאות נוספות"

 לעיל. 37ראו מענה לשאלה 

 מבוקש למחוק את המילים "באופן בלעדי" – 1שורה  להסכם 10.1  .138
 לאחר המילה "באחריות" מבוקש להוסיף "על פי דין" – 1שורה 

 הבקשה נדחית.



 
 – 2ת המילה " כל" שורה לאחר המילה " בגין" מבוקש למחוק א  - 1שורה 

 מבוקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא"
מבוקש להוסיף בסיפא: "ובלבד כי פגיעה, הפסד, אובדן או נזק כאמור נגרמו 

 כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או עובדיו ו/או מנהליו"

 להסכם 10.2  .139
ק אשר נגרם כתוצאה מבוקש להוסיף בסיפא: "פטור כאמור לא יחול על נז

 ממעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו"

 הבקשה נדחית.

 

 להסכם 10.3  .140

 מבוקש למחוק את המילה " כל" 1שורה 
 לאחר המילה "הודעה" מבוקש להוסיף "בכתב" – 2שורה 
 לאחר המילים "הוצאות משפט" מבוקש להוסיף "סבירות" – 3שורה 

 פסקו בפסק דין שביצועו לא עוכב"מבוקש להוסיף בסיפא: " ובלבד כי נ

 הבקשה נדחית.

 הבקשה מתקבלת. ההודעה תהיה בכתב.  2שורה 

 להסכם 10.4  .141
מבוקש להוסיף בסיפא: " המשרד לא יתפשר בהליך כאמור ללא הסכמת הספק, 

 זאת כתנאי לשיפוי כאמור"

 הבקשה נדחית.

 

 להסכם 12.2  .142

 על פי דין" לאחר המילה " אחראי" מבוקש להוסיף " – 1שורה 
לאחר המילים "בשירותים שיסופקו" מבוקש להוסיף "ובלבד כי  - 1שורה 

 נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק"
 מבוקש למחוק את המילה " כל"  2שורה 

 הבקשה נדחית.

 

 להסכם 12.3.2  .143
יום מראש ובמידה והספק לא תיקן הפרתו בפרק  14מבוקש להוסיף בסיפא: "של 

 הזמן האמור"

 הבקשה נדחית.

 

144.  
13.14 

 . להסכם16

מבוקש להבהיר ולהוסיף בהתאמה כי היה ויחולו שינויים רגולטוריים כלשהם שיש 
להם השלכה על עלויות העסקת עובדים במשק, תעודכן גם התמורה המגיעה לספק 

החודשים הראשונים של  18בהתאם לאותו אחוז שינוי גם אם העדכון נכלל במסגרת 

 ם להוראות ההסכם.ההצמדה תבוצע רק בהתא 



 
 הצדדים. הספק יציג בפני המשרד אסמכתאות אודות השינוי כאמור.ההתקשרות בין 

אין לצפות מהספק לשאת עלויות אלו מכיסו כאשר במועד הגשת ההצעות שינויים 
 אלה לא היו בידיעתו /בידיעת המשרד.

 .2בנוסף, מבוקש לקבוע מנגנון של עדכון התעריפים של השירותים המשלימים בנספח 

145.  

15.4 

15.8 

 להסכם 17.1

יום בטרם חילוט  14מבוקש להוסיף בסיפא: "זאת בהודעה מראש ובכתב של 

 הערבות / ביצוע הקיזוז והספק לא תיקן הפרתו בפרק הזמן האמור"

 הסעיף יתוקן כלהלן: 

 יבוא:  15.4אחרי סעיף  

חילוט הערבות  במקרה בו המוסד לא מילא אחר  15.4"א.

ובותיו או חלקן על פי הסכם זה יעשה לאחר מתן התראה ח

  "יום בטרם חילוט הערבות 14בכתב של 

146.  
18 

 להסכם 26.3

בידי המשרד  –מבוקש לבטל דרישה זו לפיצוי מוסכם משום שאינה מידתית 

 ערבות בנקאית ובנוסף סעדים על פי דין. 

הבקשה נדחית. יובהר כי הערבות נועדה, בין היתר, לגביית 

פיצויים המוסכמים. אין נימוק בשאלה מדוע אין מדובר ה

בפיצוי סביר ומידתי. מדובר בפיצוי סביר ומדתי במיוחד 

 בהתחשב באופי השירותים נשוא המכרז והיקפם.  

 להסכם 18.6  .147

 מבוקש למחוק את " והעקיפות" 1שורה 
קיימת התייחסות בסעיפי האחריות  –מבוקש למחוק  " ולשפות... ההסכם" 

 ושא זה באריכותלנ
בכל מקרה מבוקש להבהיר כי שיפוי יעשה לאחר שהמשרד הודיע לספק  אודות כל 

טענה ו/או תביעה ונתן לספק הזדמנות להתגונן ולא התפשר בטרם קיבל את 

הבקשה נדחית. הסעיף אינו עוסק בהכרח בסיטואציה של 

שהוגשה על ידי צד ג'. שיפוי בעקבות טענה ו/או תביעה 

למותר לציין כי המשרד יקיים את ההסכם בהתאם לכללי 

 מנהל תקין ולדיני החוזים הכלליים.



 
  הסכמת הספק לפשרה מראש ובכתב .

 להסכם 20.2  .148
לאחר המילים "גוף שיפוטי" מבוקש להוסיף "בפסק דין שביצועו לא  – 2שורה 

 עוכב"
 הבקשה נדחית.

 להסכם 20.2.1  .149

אודות כל תביעה שיקבל מתובע מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד יודיע לספק 

כלשהו וייתן לספק הזדמנות להתגונן. המשרד לא יתפשר בהליך כאמור ללא 

 הסכמת הספק, זאת כתנאי לשיפוי כאמור"

 . 43ראה תשובה לשאלה 

 להסכם 23.2  .150
מבוקש להחליף את המילים "העתקי פוליסות הביטוח" במילים  – 1שורה 

 "אישור עריכת ביטוחי הספק"
 מבוקש למחוק את המילים "או אישור...כאמור" – 1שורה 

 הבקשות נדחות. 

 הבקשה נדחית.  מבוקש למחוק את המילים "את העתקי פוליסות.....ע"י המבטח" – 1שורה  להסכם 23.4  .151

152.  1.18 

  המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק להשתתף בהכשרות שיבוצעו ע"י"
 פק יידרש לשלם על השתתפות זו?האם הס -ספקי שירותים מטעם המשרד" 

  פירוט העלויות  14עמ  13.2האם יידרש לספק הדרכות נוספות על חשבונו? בסעיף
 שנכללות במחיר השירות אין איזכור להדרכות?

בהכשרות של המשרד העלות שישא בה הספק הינה עלות 

 השכר למשתתפים. 

 .2לפרק  13ראו הוראות סעיף 

153.  3.4 

 הגדיל את טווח הגילאים.  מבוקש ל -גיל המאושפז 
 אשר אינם מקבלים מענה  65ישנם מקרים סיעודיים רבים בגילאים מוקדמים מ

 בבתי האבות והאופציה של הישארות בבית הינה הטובה ביותר עבור המטופל. 
  התואמים את  94מנגד תוחלת החיים עולה וישנם מקרים לא מעטים מעבר לגיל

 מטרות המכרז. 

 50-100ווח לבני נבקש להגדיל את הט . 

, יופנו לועדת 94 -או מבוגרים מ 65 -מאושפזים צעירים מ

 חריגים שתדון בכל מקרה לגופו.



 

154.  3.5 
האם המטפל צריך להיות מועסק דווקא באופן פרטי או שניתן לספק שירות גם 

 כאשר המטפל הינו במימון ביטוח לאומי?
 שתי הדרכים אפשריות. הבחירה בידי המטופל ומשפחתו.

155.  6 
  "..המועמד להשתתף בתכנית יאותר בין היתר על ידי" 
  האם הספק יכול לפנות בעצמו לכל גוף בכדי לאתר מקרים ולהגדיל את היקף

 המטופלים / לפנות ישירות למשפחות/מטופלים?

 .73ראו תשובה 

156.  9 
  כאמור בסעיף?  24/6האם באחריות ועל חשבון הספק הצבת מטפל 

  בביתו של המטופל?  24/6בגין עלות שכר המטפלים  כיצד ישולם לספק –אם כן 
  באחריות ועל חשבון מי הצבת המטפלים?  –אם לא 

העובד הזר ימומן ברובו במסגרת חוק גמלת סיעוד . ראו 

 .3תשובה לשאלה 

157.  13 
 13.3 ?האם מדובר בהכשרה פנימית אצל הספק או חיצונית ע"י המשרד: 
 13.9 13.1+2+3 -: אלו סעיפים נחשבים מטעם המשרד? 

 ?האם המשרד יממן הסעות להגעת העובדים להכשרות 

 המשרד לא יממן הסעות.

הסעיף מדבר בעד עצמו ביחס להכשרות באחריות המשרד 

 והכשרות באחריות הספק.

158.  15.8 

במקרים ספציפיים, האם הספק נדרש לספק את  20%במידה ולא אושרה תוספת של 

 סיס?השירות המורחב? או שיספק רק שירותי ב
הספק נדרש לספק גם את השירות המורחב וגם את השירות 

 הבסיסי, בכל מקרה.

159.  15.9 
ראה תשובה לשאלה לעיל . השירות ינתן לפי הדרישות של  טבלת שירותי הסל הבסיסי הינה לשנה ראשונה, מה קורה לאחר מכן?

 .15.9שלב ד' בטבלה בסעיף 

160.  15.9 
  האם גריאטר? אחר?  –הגדרת רופא 
 האם מוסמכת? –אחות  הגדרת 

 האם בעלת תואר? 

מקצועית רצוי כי הרופא יהיה גריאטר, אך זה לא מחוייב, 

 האחות נדרשת להיות מוסמכת.



 

161.  15.10 

במידה וצריך להוסיף שירות מעבר לסל  -"כל מקצוע אחר יבוא על פי הזמנת ייעוץ" 

ווי פסיכיאטרי בסיס האם שירות זה הינו על חשבון הספק או המשפחה? כך לדוגמא לי

 וכו'

הכוונה במקצוע אחר, הינה למקצוע מבין המקצועות 

 .2לפרק  15.8הטיפולים הניתנים. ראה גם סעיף 

162.  16.2 

  בעמודה "עלות ליחידה" מבוקש להבהיר כי המדובר ב"עלות ליחידה כולל מע"מ
 לפריט אחד". 

 

 סכום מבוקשת הבהרה ]בבחינת המובן מאליו אך למען הזהירות[ כי מגבלת ה
 הינה למטופל ולא לכלל המטופלים במכרז.₪  3,500כתקרה של עד 

 

  סכימה של הרכיבים המשלימים חורגת באופן משמעותי מהתקרה שנקבעה, כך
למשל מטופל שמעוניין בסל בסיסי הכולל ארוחה חמה, כביסה, טיטולים, מניקור 

בית מגיעה לסך  וכו, לחצן מצוקה, ניקיון יסודי, הבאת תרופות, ופעילות למרותקי
 מבוקש לבחון מחדש את הסכום שנקבע על ידי המשרד. ₪.  4,000של 

 

  הדרישה לצרף חשבוניות בגין הוצאות אלה אינה סבירה, מכיוון שהספק יזמין
שירותים באמצעות חשבוניות כלליות ]לכלל המטופלים בפרוייקט ולמטופלים 

אפשרי ליחסם למטופל יתרון הגודל[, ויהיה זה בלתי  –מפרוייקטים אחרים 
 ספציפי. נבקש להוריד דרישה זו.

 

 המחירים כוללים מע"מ. .1

 הגבלת הסכום הינה למטופל .2

לא כל מטופל יבקש את כל השירותים. בכל מקרה, יינתנו  .3

שירותים נדרשים בהתאם למחירים בטבלה ועד לסך של 

 כאמור במכרז. ₪,  3,500

לחשבונית עבור כלל השירותים בצירוף הדרישה היא  .4

 חשבוניות על השירות שניתן בכל שירות ושירות 

משרד הבריאות ישלם עבור השירותים במתווה של "גב  .5

אל גב" עד לסכום לפי המפורט בטבלה )השלמת הפער 

 תתאפשר באמצעות  השתתפות עצמית של בני המשפחה(.

 .5ראה תת סעיף  .6

 הרשויות המקומיות.מדובר בתוכנית הקיימת בחלק מ .7

כן, הכוונה למדריכת תעסוקה. עלות הציוד על חשבון  .8

 המשפחה, ציוד זה ישאר ברשות המשפחה.



 

 הן בשל הצריכה ₪  6-ל₪  3-בסעיף טיטולים מבוקש להכפיל את התעריף היומי מ
 המוגברת והן בשל משחות שיש למרוח לאחר ההחתלה. 

 

  בסעיף העשרות: העלות היומית תלויה במספר גורמים ]כמות העשרות שהחליטה
המזון היחיד של המטופל )זונדה/פג(, אחוז ההנחה  הדיאטנית, האם העשרות הן

 .ליום₪  5-40שיש לדייר בקופת החולים שלו[. העלות היומית יכולה לנוע בין 
 מבוקש לתקן את הסעיף בהתאם או להותירו פתוח "גב אל גב". 

 

  ?מה פירוש "שכונה תומכת". למי ובגין מה ישלם הספק עבור רכיב זה 
 

  האם הכוונה למדריכת תעסוקה? כמה שעות בכל מפגש?  –פעילות למרותקי בית
 ?מי ישאב בעלות ציוד ואביזרי תעסוקה

163.  18.1 

  מבוקש לקבוע מדרגות ביחס להיקף המשרה של מנהל התכנית. שהרי בתחילת
 הפרוייקט, ובהעדר מטופלים, ההוצאה בגין מנהל הפרוייקט היא הפסד גרידא. 

  יאפשר לספק למתן את הפסדיו הכספיים בתקופת הפעילות היקף משרה משתנה
 הראשונה. 

עלות מנהל התוכנית מתומחרת באופן מלא במסגרת תעריף 

 יום האשפוז.

164.  18.2 

  מבוקש לקבוע מדרגות ביחס להיקף המשרה של מתאם הטיפול. שהרי בתחילת
  הפרוייקט, ובהעדר מטופלים, ההוצאה בגין מתאם הטיפול היא הפסד גרידא.

  היקף משרה משתנה יאפשר לספק למתן את הפסדיו הכספיים בתקופת הפעילות
 הראשונה.

 לעיל. 163ראו מענה לשאלה 

טבלת נסיון   .165
 המציע

 מדובר בהיקף כספי לפרויקט. האם ההיקף הכספי הנדרש בטבלה הוא לשנה? 



 

166.  - 
המציע לחתום על כל עמוד כנדרש  השאלה לא ברורה. על האם נדרש המציע לחתום בעמוד זה במועד הגשת ההצעה? 

 במכרז ובמקומות שנדרשת חתימתו במפורש.

 5נספח א'  .167

הנספח כתוב בלשון יחיד מדבר ]"בכוונתי", "לא הייתי"...[ ואולם התצהיר אינו 
תצהירו האישי של המצהיר אלא תצהיר של מי שהתאגיד הסמיך אותו להצהיר בשם 

 התאגיד. 

וקף מהותי ולשוני יש לשנות את ניסוחו לגוף שלישי על כן, על מנת שלתצהיר יהיה ת

 נסתר ]"בכוונת המציע", "המציע לא היה"[. 

תצהיר בדבר אי תיאום  – 6השאלה מתייחס לנספח א'

 הצעות.

 מדובר בטעות סופר. 

 למסמך זה. 2כנספח  6ראו נוסח מעודכן של נספח א'

168.  - 

  האם התשלום החודשי  –האם המונח "יום טיפול" משמעו יום קלנדרי, דהיינו
 לספק ישתנה בהתאם למספר הימים בחודש? 

  24אנו מבינים כי המונח "יום טיפול" אינו כולל את עלות העסקתם של המטפלים 
 שעות ביממה. האם נכון? 

  מבוקש לקבוע כי המחיר בשנה השניה ואילך יעלה ולא ירד, הואיל ובאופן טבעי
 גדלים.  ככל שהמטופל מתבגר כך צרכיו הטיפוליים

 .99כן. בהתאם לכל יום. ראו שאלה  .1

יום הטיפול כולל את כל העלויות הכרוכות במתן  .2

השירות, למעט תשלום גב אל גב עבור סל השירותים 

 המורחב.

 הבקשה נדחית  .3

169.  13.2 

  מבוקש להבהיר כי "גב אל גב" משמעו כולל כל עלות שתיווצר לספק בגין הוצאה
 ות העסקה, מימון וכיו"ב. זו, לרבות אך לא רק מע"מ, עלוי

  מבוקש למחוק את המילים "הליך של פנייה לקבלת שלוש הצעות מחיר" בשל
לעיתים מדובר על הוצאה זניחה של מאות שקלים ולא  –חוסר רלוונטיות. ראשית 

 –סביר לנהל הליך של הצעת מחיר עבור כל פעילות בת כמה מאות שקלים. שנית 
ייב בביצוע הליכי הצעות מחיר והוא רשאי לבחור המציע הוא גוף פרטי שאינו מחו

את ספקיו בהתאם לשיקוליו הוא, ובלבד שלא יעלה על המחיר המירבי הקבוע 
 במכרז. 

בהתאם להוראות המכרז, תשלום גב אל גב הינו התשלום  .1

עבור סל השירותים המורחב וללא כל תוספת בגין עלויות 

 העסקה וכד'.

לאותו ספק , ₪  2000 אספקת רכיב משלים לסכום של עד .2

כולל במצטבר )למשל אם השירות ניתן מספר פעמים או 



 
עבור מספר אנשים(, לא יידרש ביצוע שלוש הצעות מחיר. 

בכל מקרה על הספק חלה חובה להתקשר עם ספקי משנה 

 במחירים סבירים המקובלים בשוק לאותו שירות.

יהיה על הספק לבצע הליך של קבלת  ₪  2000-מעל ל

 צעות מחיר לפני התקשרות עם קבלן משנה.שלוש ה

למכרז והדרישה להעברת  16.2בנוסף לאמור בסעיף 

חשבוניות, על הספק יהיה להעביר דו"ח חודשי שבו יפרט 

 את הפרטים הבאים:

  

 סכום התשלום לקבלן המשנה      .1

 פרטי המטופל עבורו בוצע השירות      .2

 תאריך מתן השירות      .3

 חשבונית מס'      .4

  



 
יובהר שהמשרד שומר לעצמו את הזכות אם הוא יראה צורך 

בכך ולפי שיקול דעתו, לדרוש מהספק לבצע הליך של קבלת 

 שלוש הצעות מחיר גם בסכומים נמוכים מהאמור לעיל.

 כללי  .170
 10יש לחתום על כל מסמכי המכרז בהתאם להוראות סעיף  האם יש לחתום על ההסכם במועד הגשת ההצעה? 

 למכרז.

 כללי  .171
 10יש לחתום על כל מסמכי המכרז בהתאם להוראות סעיף  האם יש לחתום על הנספח במועד הגשת ההצעה? 

 למכרז.

 כללי  .172

האם למטופל/ משפחתו אין כל השתתפות/ מחויבות שעליהם לעמוד בה בכדי לקבל 

 את השירות?
היה והמשפחה שילמה השתתפות עצמית באשפוז הסיעודי, 

 מית זו מבוטלת עם השיבה הביתה.השתתפות עצ

173.  1.17 

לאור העובדה כי הספק יתחיל לתת את השירות לכמות מאוד קטנה של קשישים 
ולאור העובדה כי הוא נדרש להעמיד כוח אדם ותשתיות שוטפות לצורך השירות 

מהיום הראשון ללא התחייבות של משרד הבריאות לכמות מטופלים ,נבקש כי בחצי 
הפעילות יקבע סכום מינימום אותו ישלם משרד הבריאות לטובת שנה הראשונה של 

 כיסוי ההוצאות הקבועות. 

 בחודש בחצי שנה הראשונה₪  50,000להערכתנו סכום זה עומד על כ 

 הבקשה נדחית.

174.  3.2 
נבקש לדחות את התאריך האחרון להגשת ההצעה בחודש היות ומדובר על מכרז 

ש המציע להציג תוכנית מקיפה הן מבחינת מורכב ביותר. כחלק מן הדרישות נידר
 .1ראו מענה לשאלה מס' 



 
 הטיפול במטופל והן מבחינת המעקב אחריו.

לאור העובדה כי במכרז זה מעורבים אנשי מקצוע רבים אשר אמונים על בניית תוכנית 

 מיטבית לטיפול בקהל היעד הזמן שהוקצב לכתיבת תוכנית ברמה גבוהה אינו מספק.

175.  3.5 

חודשים לאחר החתימה על ההסכם בין משרד  3י תחילת השירות תחל נבקש כ

הבריאות לספק היות ולאחר ההודעה על הזכייה נדרש זמן לצורך גיוס כח האדם 

הייעודי לפרויקט וכן הקמת המערכת המחשובית לטובת ניהול מצב המטופל והתיק 

 הרפואי שלו.

על תחילת השירות תהיה שלושה חודשים לאחר מתן ההודעה 

הזכיה. עם זאת, על הספק הזוכה להתחיל בהתארגנות למתן 

 השירות מיד לאחר ההודעה על הזכייה.

176.  6.2.1.1 

נבקש את אישור משרד הבריאות כי המציע יוכל להיות חברת בת של חברה העומדת 
 בתנאי הסף המקצועיים.

 כלומר הבעלות על שתי חברות אלו הינה של אותם בעלים.

ת זהה לחברת האם והבת אין בה די כדי הבקשה נדחית. בעלו

לקבוע שחברת הבת מסוגלת לעמוד בעצמה במתן השירות 

 אם חברת האם היא זו העומדת בתנאי הסף.

177.  6.2.3.1 
היות ותחומי הכשרתו  גרונטולוגנבקש לאשר כי מתאם הטיפול יכול להיות גם 

 עונים על הנדרש במסגרת המכרז.
 לעיל. 22ראו מענה לשאלה 

178.  13.2 

נבקש למחוק את המילים "לרבות מע"מ" מסוף הפסקה היות ובנספח ב' המציע נדרש 
 לכתוב מחיר ללא מע"מ.

 קיימת סתירה בין סעיף זה לבין הדרישה בנספח ב'

 המציע גם נדרש לכתוב מחיר כולל מע"מ.

 

 הבקשה נדחית.

זכייה. עם זאת, מדובר העדפת המשרד שלא לפצל את הלהביא  נבקש לבטל סעיף זה לאור העובדה כי פיצול הזכייה בכל אשכול יכולה 19.2  .179



 
 50להפסדים גדולים לספק מכיוון שקיימת בעיתיות כלכלית לאספקת השירות ל 

 מטופלים בלבד באופן קבוע.

המציע הניגש למכרז מבצע את ההיערכות הכלכלית שלו ומגיש את הצעתו ע"פ הנחה 
 מטופלים בו זמנית. 100כי באפשרותו להגיע למצב בו הוא מטפל בכ 

 בזכות השמורה לוועדת המכרזים, בהתאם לשיקול דעתה.

מפרט  2פרק   .180
 השירותים

האם במסגרת התוכנית המטופל ו/או בני משפחתו חותמים על הסכם מול משרד 
 הבריאות בו הם מתחייבים לעמוד בתנאים הנדרשים להשתתפות בתכנית?

כנית ועל משפחת המטופל חותמת על טופס הצטרפות לתו

 ויתור סודיות רפואית.

 הבקשה נדחית. נבקש לכלול גם קשישים הממתינים לסידור מוסדי.  2פרק ל 3  .181

 2פרק ל 9ו  3.5  .182

 הנכם כותבים כי תנאי להשתתפות בתוכנית הוא העסקת עובד זר.

חשוב להדגיש כי בעת אשפוז הקשיש במוסד סיעודי לא ניתן להוציא היתר לעובד זר 
 .ממשרד הפנים

 לאור זאת כיצד משרד הבריאות מגשר על הפער?

כרגע אין קשיש אשר יכול לעמוד בתנאים ע"מ להיכלל בתוכנית אלא אם הוא עובר 
 לגור עם בן משפחה אשר סועד אותו לאורך כל שעות היממה.

 .2ראו מענה לשאלה 

 2פרק ל 6  .183

יר אותם האם קיימת אפשרות בה הספק יאתר מועמדים פוטנציאלים לתוכנית ויעב
לאישור משרד הבריאות.? יכול להיות שהמציע מעורה בקהילה ויש באפשרותו לאתר 

 יותר אנשים הזכאים לשירות זה

המועמדים יאותרו על ידי לשכת הבריאות. בנוסף, מידע לגבי 

חולים מאושפזים במוסדות המעוניינים להצטרף לתוכנית 

 יועבר אל נציג המזמין.



 

 2פרק ל 9  .184

)כולל  24/7י האחריות על העסקת/המצאות מטפל סיעודי אצל הלקוח  נבקש להבהיר כ
 עובד זר( הינה באחריות המשפחה בלבד ואינה באחריות הספק.

אחריות הספק הינה לדווח למשרד הבריאות במידה והוא מגלה כי תנאי זה אינו 
 מתקיים.

מציאת עובד זר והעסקתו הינה באחריות המשפחה, על הספק 

את המשפחה בקבלת האישור ובהעסקת להדריך וללוות 

 .3העובד הזר. ראה גם תשובה לשאלה 

 2פרק ל 14.2  .185

נבקש כי יוגדר מטפל עיקרי )בן משפחה( אחד בלבד לקשיש מולו יתבצע כל הקשר 
 בענייניו של הקשיש.

נושא זה הינו חשוב ביותר ע"מ לספק את השירות הטוב ביותר וע"מ לא להיכנס 
 מסרים/הוראות/ בקשות סותרות ממספר בני משפחה. למצבים בהם הספק מקבל

מקובל, הספק יקבע עם המשפחה מי המטפל העיקרי ואיש 

 הקשר.

 2פרק ל 14.4  .186

ברצוננו לקבל את הבהרתכם כי הרופא או כל בעל מקצוע אחר של הספק אינו  .1
כותב מרשמים או קובע את תוכנית הטיפול במטופל אלא רק מעביר המלצה 

 עם קופת החולים.לרופא המטפל מט
אנו מבקשים להבהיר מה הם תחומי האחריות וגבולות האחריות של כל אחד  .2

 מאנשי המקצוע הטיפוליים של הספק )רופא, אחות, פיזיותרפיסט וכו...(
נבקש להבהיר בפירוט מה חלוקת האחריות ומה תפקידו של כל אחד  .3

 מהגורמים הבאים במסגרת הטיפול בלקוח המשתתף בתכנית:
 פקא. הס

 ב. קופת החולים
 ג. מוקדי חירום )בין אם חיצוניים ובין אם של קופות החולים(.

נבקש להבהיר ולפרט איך משרד הבריאות רואה דורש לנהל את הקשר בין  .4
 הגורמים המוזכרים מעלה.

 נבקש לדעת כיצד יתבצע תאום תכנית הטיפול מול קופ"ח. .5

 אנו מתייחסים למטופלים בביתם כאל מטופלים במוסד

וירטואלי המנוהל על ידי הספק ונמצא בקשר עם קופות 

. ראה גם תשובה 25/2003החולים על פי חוזר מנהל רפואה 

102. 

שרותי יעוץ רפואי יסופקו על ידי קופת החולים. הגוף  נבקש למחוק מסעיף זה את הדרישה לרופא מומחה רלוונטי בהתאם לצורך, תיאום 2פרק ל 15.3  .187



 
פול מעורבות של רופאים מומחים נכון שיעשה ע"י הגוף שמנהל ומתכלל את כלל הטי

 בחולה כלומר קופ"ח .

 .  האם המטופל שחזר לקהילה זכאי לקבל שירותים רפואיים בקהילה?1

. נבקש להבהיר כיצד יתבצע תיאום בין הטיפול הניתן ע"י קופ"ח לטיפול שנותן 2
 הספק.

. כדי למנוע כפילויות ונזק למטופל נבקש להבהיר שהספק לא ישמש מתאם ומנהל 3
 שהוגדרו בהוראות ע"י גורם מוסמך. טיפול, אלא יבצע מטלות 

 . מי יהיה הגורם המוסמך?4

האחראי והמתכלל את הטיפול במטופל במסגרת התוכנית 

 ה"שיבה הביתה" הינו הספק, ולא קופת החולים. 

. המטופל זכאי לקבל מקופת החולים שירותי מעבדה, 1

מי רנטגן והדמיה, רופאים יועצים, שרותי מכונים, צילו

 רוקחות בהתאם לנוהלי קופת החולים.

 . 102. ראה תשובה לשאלה 2

. מנהל הטיפול הינו איש מקצוע שימונה בידי הספק. בנוסף 3

 למכרז. 2לפרק   18ראה סעיף 

 2פרק ל 15.10  .188

שירות זה  15.10.4ו  15.10.3, 15.10.1נבקש לבטל את השירותים הנדרשים בסעיפים 
מן המכרז לאור העובדה כי קיימת כפילות מיותרת הן עם השירותים הניתנים 

 במסגרת הקהילה )מוקד חירום של קופת החולים והמר"מ(.

כמו כן במסגרת סל השירותים המשלים הנכם דורשים כי יוצע ללקוח להצטרף 
 כאמור במסגרת קהילה תומכת ניתן שירות זה. –לקהילה תומכת 

 

פילות זו יכולה לגרום לחוסר תיאום אשר עלולה להביא בסופה של דבר כאמור כ
 לעיכוב בטיפול בלקוח במצב חירום.

 .187הבקשה נדחית, בנוסף ראה תשובה לשאלה 



 

 2פרק ל 15.11  .189

נבקש להבהיר בסעיף זה כי הספק לא יישא בעלויות פינוי הלקוח )אמבולנס( במידה 
אינה מתומחרת בסכום המקסימום/המינימום  ע"פ חישובים הוצאה זו –ויהיו כאלו. 

 הנדרש במכרז זה
 לעיל. 106-ו 26ראו מענה לשאלה 

 2פרק ל 16.2  .190

 נבקש להוריד את הדרישה לאספקת שירותים משלימים.
אנו מבקשים לבחון דרכים נוספות ליישום שירותים אלו כגון העברת תקציב למטופל 

 .של המטופל( מול ספקים המוכרים לניצול למטרות אלו )בגמישות לפי מצב משתנה
ומאושרים ע"י משרד הבריאות והגופים הממשלתיים הנוספים השותפים למכרז כגון 

 המוסד לביטוח לאומי ומשרד הרווחה

הבקשה נדחית. משרד הבריאות ישלם עבור השירותים 

שניתנו במתווה של "גב אל גב" עד גובה הסכום המפורט 

 בטבלה.

ארוחה  16.2  .191
 חמה

 להוריד סעיף  זה מרשימת השירותים המשלימים היות ו: נבקש
א. הוא מתומחר בחסר והעלות שחושבה הינה עלות של חדר אוכל המבשל במקום ללא 

 תוספת עלויות אריזה ושינוע.
ב. שירות זה מסופק ע"י העובד הזר הסיעודי אשר נדרש להיות אצל המטופל במסגרת 

 הכנסתו לתוכנית

אינו מתומחר במידה והוא ניתן על  בקשה נדחית. שירות זה

ידי העובד זר. במידה והספק נדרש לקנות את השירות 

 התשלום ינתן על פי הכתוב במכרז.

שירותי  16.2  .192
 כביסה

 נבקש להוריד סעיף זה היות והוא מסופק ע"י העובד הזר המטפל בקשיש .א
 או לחלופין נבקש להבהיר: .ב

 ק"ג בחודש. 15כי כמות הכביסה לא תעלה על  .1
 הכביסה הינה כביסה רגילה )ללא ניקוי יבש ולא שמיכות(. .2
 איסוף הכביסה מבית הלקוח יתבצע פעם בחודש. .3

בקשה נדחית. שירות זה אינו מתומחר במידה והוא ניתן על 

ידי העובד זר. במידה והספק נדרש לקנות את השירות 

 התשלום ינתן על פי הכתוב במכרז.

193.  
העשרות  16.2

תוספי מזון  /
 )אינשור :כגון(

נבקש להוריד סעיף זה היות ואין ערך מוסף בשימוש בספק כצינור לעברת  .א
 התשלום עבור המזון.

וזאת מכיוון שהמחיר הנקוב בסעיף זה אינו ₪  7או לחליפין נבקש להעלותו ל  .ב
הגיוני. כמות המטופלים אשר עליה מדבר משרד הבריאות במכרז זה הינה 

 הבקשה נדחית.



 
י תוספי המזון. אין מדובר בכמות קטנה מאוד ולא תאפשר מו"מ מול ספק

 סיטונאית אשר יכולה להוזיל את עלות המוצר משמעותית ממחירי השוק.

ניקיון  16.2  .194
 יסודי בבית

נבקש להוריד סעיף זה היות ושירות זה הינו חלק בלתי נפרד מעבודת העובד  .א
 הזר בבית הקשיש )ע"פ הוראות הביטוח הלאומי( 

לאור העובדה כי ספק השירות ₪  300להעלות את המחיר ל  או לחלופין נבקש .ב
אינו יכול לספק שירות זה בעצמו מתוקף החוק. היחידים המורשים לספק 
שירות זה הינם קבלנים בעלי רישיון קבלן ניקיון והעלות הממוצעת לשעה 

לשעה . לניקיון יסודי בבית דרושות ₪  60כולל נסיעות עבודה עומדת על כ 
 ות עבודהשע 5לפחות 

 הבקשה נדחית.

שכונה  16.2  .195
 תומכת

נבקש להוריד סעיף זה היות והקשיש יכול לקבל שירות זה במסגרת סל  .א
 הרווחה בישוב בו הוא מתגורר. 

  -היות והתעריף המצוין אינו ריאלי ₪  200או לחליפין להעלות את הסכום ל  .ב
ש )ללא לחוד₪  137ע"פ משרד הרווחה העלות לשירות שכונה תומכת הינו 

לחצן מצוקה(  תעריף זה הינו תעריף לא כולל מע"מ והינו של משרד הרווחה. 
)בהתאם להכנסות( כך ₪  50בנוסף הקשיש משלם השתתפות עצמית של כ 

חשוב לזכור כי הצטרפות לשירות קהילה ₪  187שהמחיר המינימאלי הוא 
  -תומכת באופן פרטי הינו יקר יותר

 הבקשה נדחית.

 

 יוםמרכז  16.2  .196

נבקש להוריד סעיף זה היות והקשיש יכול לקבל שירות זה במסגרת סל  .א
 הרווחה בישוב בו הוא מתגורר .

לשבוע היות והתעריף לשבוע אינו ₪   300או לחלופין להעלות את המחיר ל  .ב
)לא כולל ₪  125תעריף משרד הרווחה ליום שהות במכרז יום הינו   –הגיוני 
ופן פרטי שלא דרך הפניה של משרד הרווחה הצטרפות למכרז יום בא –מע"מ( 

 לשבוע.₪  300יקר יותר. נבקש להעלות את המחיר ל 

 הבקשה נדחית.

פעילות  16.2  .197
 למרותק בית

 נבקש להוריד פעילות זו היות והיא ניתנת במסגרת קהילה תומכת. .א
)לא כולל מע"מ ( למפגש היות ₪  150או לחליפין להעלות את התעריף ל  .ב

לשם השוואה עלות מטפלת סיעודית דרך   –ן נמוך ביותר והתעריף המצוי
לשעה. אין זה הגיוני לספק פעילות מכל ₪  60הביטוח הלאומי מתומחרת בכ 

 הבקשה נדחית.



 
 ₪  100סוג שהוא בעלות של 

 

198.  

יציאה  16.2
לפעילויות 

–בחוץ 
כדוגמת 
 טיולים

 נבקש להוריד סעיף זה היות והוא ניתן במסגרת קהילה תומכת .א
לכל פעילות. מדובר על ₪  500חלופין נבקש להעלות את התעריף ל או ל .ב

מטופלים סיעודיים אשר לטובת יציאה מן הבית לעיתים נדרשים סידורים 
 מיוחדים כגון הסעת נכים, מלווה וכו...

 הבקשה נדחית.

 2לפרק  18.1.3  .199

 נבקש להבהיר כיצד מנהל התוכנית אחראי לשיווק התוכנית וגיוס המשתתפים.

ם משרד הבריאות מעביר לספק רשימות של לקוחות פוטנציאלים אליהם הוא יכול הא
 לפנות ולהציע להם את התוכנית?

במידה ולא באיזו דרך הספק יכול לאתר משתתפים פוטנציאלים בהנחה שהם נמצאים 
 במוסדות סיעודיים אשר לספק אין גישה אליהם?

 .182ראה תשובה 

 2לפרק  19.8  .200

אשפוז כסיבה ליציאה מן המערכת. המכרז בנוי על תעריף יומי נבקש להוריד את ה
המשולם לספק ללא קשר למצב הקשיש היות ויכול להיווצר מצב שבו הקשיש מאושפז 

ליומיים ולאחר מכן חוזר לביתו ובמסגרת היומיים בו היה מאושפז לא היה אמור 
תשלום כי הוא להתבצע אצלו אף ביקור. לא הגיוני שלספק יורדו יומיים אלו מן ה

 ממשיך להיות מחויב לתכנית הבסיסית.

אנו מזכירים כי אומנם התמחור לשירות הינו יומי אך בפועל מדובר על שירות ברמה 
החודשית שהינו מתמשך ועל כן הסיבות היחידות להפסקת התשלום הינם יציאה של 

 המטופל מן התוכנית באופן קבוע.

 .99ראה תשובה 



 
 ימים בשנה. 365הבריאות את השירות לפי כמו כן גם בנספח ב' במכרז מחשב משרד 

 2לפרק  24  .201
נבקש להבהיר כי המידע הנדרש הינו ביחס להיבט הטיפולי בקשיש בלבד ובכפוף 

 נציג המזמין יוודא כי דרישות המחקר הינן על פי דין. לחוקי החיסיון הרפואי.

)על כל תתי  10  .202
 סעיפיו(

 לעיל. 30ראו מענה לשאלה  המציע לאור העובדה כי אין מספיק מקום לכתיבה.נבקש להגיש מסמך זה על דף של 

סעיף  6נספח א  .203
1 

היות והספק  15בע"מ  14.1נבקש למחוק סעיף זה מן הנספח ולהסתפק בכתוב בסעיף 
 לא יכול לדעת באילו קבלני משנה ישתמש טרם ההודעה על הזכייה.

ע"מ  16ספק לספק למטופל )סעיף לדוגמא בכל השירותים המשלימים הנדרשים מן ה
( נידרש הספק לעבוד עם קבלני משנה אשר הוא אינו סוגר איתם הסכמים עד 21

 לקבלת הודעה על זכייה במכרז.

 

 מדובר בנוסח מחייב של החשב הכללי. 

 להסכם 9.3  .204

 נבקש לבטל סעיף זה לאור העובדה כי אין הספק יכול לעמוד בו.

וח אנשי המקצוע כגון רופא, פיזיותרפיסט, דיאטן מתוקף הטיפול שמספק הספק ללק
וקלינאית תקשורת עשויים )לעיתים מחויבים מבחינה מקצועית( להמליץ ללקוח 
לצרוך שירותים או מוצרים אשר אמורים לשפר את מצבו, תוך הפנייתו לספק ספציפי 
המספק את השירותים/המוצרים. לאור כך נבקש להבהיר כי אין צורך לקבל את 

 ור משרד הבריאות אלא רק חלה על הספק חובת הדיווח במקרים אלו.איש

הבקשה נדחית. מטרת הסעיף למנוע מצב של ניגוד עניינים 

והפעלת לחץ/השפעה על מטופל לקבל שירותים נוספים 

 באמצעותו או באמצעות גורם אינטרסנטי הקשור אליו. 

במידת הצורך הבקשה תועלה לאישור ועדת חריגים של האגף  

 .לגריאטריה

הכולל התייחסות  10.4הבקשה נדחית. תשומת לב לסעיף נבקש להוסיף לסעיף זה :"ובלבד שניתנה לספק אפשרות להצטרף לתביעה ותינתן  להסכם 10.3  .205



 
 למבוקש.  לספק הזכות לערער על הקביעה"

206.  
)על כל  11.2

סעיפיו( 
 להסכם

חיות הספק לאור העובדה כי נבקש לבטל סעיפים אלו. אין זה מן הראוי לבדוק את רוו
 הגיש הצעת מחיר במכרז ונושא הרווחיות שלו אינו מעינינו של אף גוף.

כמו כן ספקים אשר אינם מוגדרים כחברה ציבורית אינם מחויבים להפיץ כל מידע 
 כספי לכל גורם חיצוני.

 יימחקו.   - 11.2.1המילים "דוחות רווח והפסד"  בסעיף 

  לאפשר למשרד לבצע  בקרה היא 11.2יובהר  כי מטרת סעיף 

עבור המשרד. בהקשר זה  הספק השירותים אותו מבצע על

המפרט את מטרות  11.2.5תשומת הלב מופנית לסעיף 

 הבקרה.

 

207.  

23.1.1.2 

23.1.3.3 

23.1.3.3.1 
 להסכם

 . 5,000,000$בסעיפים אלו הנכם דורשים גבול אחריות ביטוחית של 

 לדרישות ביטוחיות משירותים דומים בתחום. מדובר בסכום גבוהה מאוד ביחס

 ₪  0,000,0001אנו מבקשים להוריד את גבול האחריות ל 

 הבקשה נדחית.  

 

$ הינה ביחס לפעילות  5,000,000תשומת הלב כי הדרישה של 

הרפואית  שמבוצעת על ידי עובדים שכירים של הזוכה. ובגין 

טוח פעילות מקצועית אחרת של הספק קיימת דרישה לבי

 אחריות מקצועית בגבול אחריות נמוך מכפי שצויין. 

208.  

  

  

  כללי 

   

  

  חוברת המכרז?  האם יש צורך לקנות את

 לא. החוברת מתפרסמת באתר המשרד.



 
  

209.  

  

  

15.13  

  

  

על תוכנת פרדיגמה או מדובר   לא ברור על איזה תוכנה צריך לתעד את הביקור, האם
  בתוכנה אחרת?

   

 ו של הספק.לשיקול דעת

210.  16.2  

 הבאת תרופות, שירותי כביסה, לדוגמה  אם השירות המשלים ניתן ע"י עובד הספק,

  השירות?  איך ניתן להציג חשבונית על 

התשלום ינתן בתנאי שהשירות ירשם כתשלום בתלוש השכר 

 של העובד.

  אם המטופל זכאי לשירותים משלימים?  מי קובע    16.1   .211
כנית זכאים לשירותים משלימים. המטופל כל המטופלים בתו

 ומשפחתו הם שקובעים אילו שירותים מבקשים לקבל.

212.  16.1 

  המשלימים מהשירותים חלק משלימים שירותים מורחב/ סל סעיף לגבי הבהרה נבקש

לדוגמא'  סיעוד חוק לפי שניתן לשירות  חופפים מורחב, כסל המוצאים
  תרופות(. הבאת בבית, ניקיון )

ו שירות שהמשפחה יכולה לממן דרך חוק הסיעוד, ניתן אות

לקבלו דרך השירותים המשלימים הניתנים במסגרת מכרז 

 זה.    

213.  
   

 להסכם 10.1

בשורה הראשונה, לאחר המילים "הספק יישא", נבקש לגרוע את המילים "באופן 
 לעיל. 38ראו מענה לשאלה  ".בלעדי". בהמשך, לאחר המילה באחריות", נבקש להוסיף את המילים "על פי דין



 
 

 בשורה השנייה, נבקש  לגרוע את המילים "מכל סיבה שהיא".

214.  
  

 להסכם 10.2

בתחילת השורה השנייה, נבקש  להחליף את המילים "מכל סיבה שהיא", במילים  
 "שאינם בתחום חבותו החוקית של המזמין".

 

יף את המילה בשורה השלישית, לאחר המילים "תחול על הספק", נבקש להחל
 "בלבד", במילים "כפוף להוכחת חבותו החוקית של הספק והיקפה".

 הבקשה נדחית

215.  
  

 להסכם 10.3

בשורה הראשונה, נבקש להחליף את המילים "כל נזק", במילה "נזק". בסוף השורה,  
 נבקש לגרוע את המילים "מכל סיבה שהיא".

ליף את המילה "מייד", בשורה השנייה, לאחר המילים "של הסכם זה", נבקש להח
 במילים "בהקדם האפשרי".

 

בשורה השלישית, לאחר המילים "הודעה על כך מהמשרד",  נבקש להוסיף את 
 המילים "וכפוף להוכחת חבותו של הספק והיקפה"..

 לעיל.  140ראו מענה לשאלה 

 פרט לכך, הבקשה נדחית.

216.  
  

 להסכם 10.4

רד לספק", נבקש להוסיף את המילים בשורה הראשונה, לאחר המילים "יודיע המש 
 "בהקדם האפשרי".

הבקשה נדחית. תשומת הלב מופנית לקביעת הסעיף כי 

 ההודעה תימסר: "בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה".



 

 להסכם 23.1   .217
בשורה השנייה, לאחר המילים "למשרד הבריאות", נבקש להוסיף את המילים "באשר 

 הבקשה נדחית.  פק"לאחריותם למעשי או מחדלי הס

218.  
תת סעיף  

23.1.1.2 
 להסכם

נבקש לתקן את גבול האחריות הנקוב לעובד, מקרה ולתקופת ביטוח ולהעמידו ע"ס  
20,000,000 .₪ 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם מבוהר כי 

גבול אחריות שיקלי המומר לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל 

 די המבטח לכשיוצג.  באישור הביטוח החתום בי

 

219.  
תת סעיף  

23.1.2 .
 להסכם

  

נבקש לתקן את גבול האחריות הנקוב למקרה ולתקופת ביטוח ולהעמידו ע"ס 
4,000,000 .₪ 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם מבוהר כי 

גבול אחריות שיקלי המומר לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל 

 מבטח לכשיוצג.  באישור הביטוח החתום בידי ה

 

220.  
תת סעיף  

23.1.2.3 
 להסכם

", נבקש להוסיף את המילים "באשר cross liabilityבסוף השורה, לאחר המילים " 
 לאחריותם למעשי או מחדלי הספק".

 

 בסיפא, לאחר המילים "קבלני משנה ועובדיהם", נבקש להוסיף את המילה "מטעמו".

הביטוח אולם הבקשה הראשונה נדחית ביחס לנוסח סעיפי 

מבוהר כי הוספת המילים: "באשר לאחריותם למעשי או 

מחדלי הספק והפועלים מטעמו" תתקבל באישור החתום 

 לכשיוצג. 

 



 
הבקשה השנייה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח 

 הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג. 

 

   

 

221.  
תת סעיף  

23.1.3.4.2 
 להסכם

  

 חר המילים "עקב מקרה ביטוח", נבקש להוסיף את המילה "מכוסה".בסוף, לא

תתקבל נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח  אולם  הבקשה

 באישור הביטוח החתום לכשיוצג

222.  
תת סעיף 
23.1.3.4.3 

 להסכם

", נבקש להוסיף את המילים "באשר לאחריותם cross liabilityלאחר המילים "
 למעשי או מחדלי הספק".

נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם מבוהר כי  הבקשה

הוספת המילים: "באשר לאחריותם למעשי או מחדלי הספק 

 והפועלים מטעמו" תתקבל באישור החתום לכשיוצג. 

 

223.  
תת סעיף 
23.1.3.4.4 

 להסכם

  

נבקש להחליף את המילים "הארכת תקופת הגילוי לפחות", במילים "תקופת גילוי 
 של".

תתקבל ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם נדחית  הבקשה

 באישור הביטוח החתום לכשיוצג



 

224.  

 

תת סעיף 
23.1.3.5 
 להסכם

 

בשורה השנייה, לאחר המילים "ו/או מחדלי הספק", נבקש להוסיף את המילה 
 "ובגין".

תתקבל נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם  הבקשה

 באישור הביטוח החתום לכשיוצג

225.  

תת סעיף 
להסכם  23.1.4

ביטוח  –
 רכוש:

 

 בשורה הראשונה, נבקש למחוק  את המילים "או מסוג כל הסיכונים" 
 הבקשה נדחית. תשומת הלב כי מדובר בחלופה. 

226.  
תת סעיף   

23.1.6.2 
 להסכם

בשורה השנייה, לאחר המילים "אלא אם", נבקש להחליף את המילה "ניתנה", במילה  
יום", נבקש למחוק את המילה  60" "נשלחה". בהמשך השורה, לאחר המילים

 "לפחות".

תתקבלנה נדחות ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם  הבקשות

 באישור הביטוח החתום לכשיוצג

227.  
תת סעיף 
23.1.6.8 
 להסכם

בסיפא, לאחר המילים "ככל שקיים", נבקש להוסיף את המילים "אך מו"מ בזה, כי 
זכויות המבטח על פי חוק חוזה אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו

 , וזאת בכפוף לרשום באישור זה".1981הביטוח תשמ"א 

תתקבלנה נדחות ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם  הבקשות

 באישור הביטוח החתום לכשיוצג

228.  

אישור קיום 
 ביטוחים:

 

ביטוח חבות 

  

 

פת ביטוח ולהעמידו ע"ס נבקש לתקן את גבול האחריות הנקוב לעובד, מקרה ולתקו
20,000,000 .₪ 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם מבוהר כי 

גבול אחריות שיקלי המומר לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל 

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.  

 



 
 מעבידים

 

 2סעיף 

229.  
 

 4סעיף  

 

 י הספק".בסיפא, נבקש  להחליף את המילה "שבשירותו", במילים "הנחשבים לעובד

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם מבוהר כי 

הוספת המילים: "שבשירותו היה וייחשבו לעובדי הספק/ 

 המבוטחים" תתקבל באישור החתום לכשיוצג.  

 

230.  

ביטוח 
אחריות כלפי 

 צד שלישי:

 

 2סעיף 

 

 ₪. 4,000,000נבקש לתקן את גבול האחריות למקרה ולתקופת ביטוח ולהעמידו ע"ס 

 

 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם מבוהר כי 

גבול אחריות שיקלי המומר לפחות לפי שער דולר יציג יתקבל 

 באישור הביטוח החתום בידי המבטח לכשיוצג.  

 

231.  
 

 3סעיף  

",נבקש להוסיף את המילים "באשר cross liabilityבסוף השורה, לאחר המילים "
 הספק"לאחריותם למעשי או מחדלי 

 

הבקשה הראשונה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם 

מבוהר כי הוספת המילים: "באשר לאחריותם למעשי או 

מחדלי הספק והפועלים מטעמו" תתקבל באישור החתום 

 לכשיוצג. 



 

232.  
 

   4סעיף  

 

בסיפא, לאחר המילים "קבלני משנה ועובדיהם", נבקש להוסיף את המילים "מטעם 
 הספק".

כי הביטוח אולם מבוהר  נספחחית ביחס לנוסח נד בקשה

 תתקבל באישור החתום לכשיוצג.

233.  

ביטוח  
אחריות 

 מקצועית:

 3סעיף 

 תת סעיף ב' 

 

 לאחר המילים "עקב מקרה ביטוח", נבקש להוסיף את המילה "מכוסה". 

 

 

כי הביטוח אולם מבוהר  נספחנדחית ביחס לנוסח  בקשה

 תתקבל באישור החתום לכשיוצג.

 נבקש לגרוע את המילה "לפחות" ת סעיף ד'ת  .234
כי הביטוח אולם מבוהר  נספחנדחית ביחס לנוסח  בקשה

 תתקבל באישור החתום לכשיוצג

 ביטוח רכוש:   .235

  

 בשורה הראשונה, יש לגרוע את המילים "או מסוג כל הסיכונים".

הבקשה נדחית אולם מובהר כי מדובר בחלופה. הצגת 

 אחת תתקבל.  האישור חתום לעניין חלופה

236.  

 כללי:

 

 2סעיף 

  

 בסוף השורה הראשונה, נבקש להחליף את המילה "ניתנה", במילה "נשלחה".  

 

כי הביטוח אולם מבוהר  נספחנדחות ביחס לנוסח  הבקשות

 תתקבלנה באישור החתום לכשיוצג



 
 יום", נבקש לגרוע את המילה "לפחות". 60בשורה השנייה, לאחר המילים "

 8סעיף      .237
בסיפא, לאחר המילים "ככל שקיים", נבקש להוסיף את המילים "אך מו"מ בזה, כי   

אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי חוק חוזה 
 , וזאת בכפוף לרשום באישור זה".1981הביטוח תשמ"א 

כי הביטוח אולם מבוהר  נספחנדחית ביחס לנוסח  בקשה

 לכשיוצג תתקבל באישור החתום

 לא. האם ניתן לגשת למכרז בשותפות? כללי  .238

 כללי  .239
נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז, לצורך התארגנות במיוחד בנושא התאמת הצוות 

 .1ראו מענה לשאלה מס'  המקצועי לאחר קבלת תשובות הבהרה.

240.  6.2 
ה? אנשי צוות שהם כולם בעלי אותו מקצוע שברשימ 5לצורך הבהרה, המציע העסיק  

 כל עוד מדובר במקצועות המנויים בסעיף, ניתן להציג. כמו למשל רק רופאים, או רק עו"ס? –

 ?לצורך עמידה בתנאי הסף האם אפשר להחשיב עובדים של חברת בת בבעלות מלאה 6.2  .241

על המציע להסתמך על נסיונו שלו בלבד לצורך עמידה בתנאי 

 הסף.

טיפול, שאינם עם זאת, ניתן להציג מנהל תכנית ומתאמי 

  מועסקים על ידי המציע במועד הגשת ההצעות.

242.  14.4.2 

מע"מ חוזר  17% -אין בסיס שווה להשוואה בין חברות לבין עמותות, כך למשל 
 7.5%למדינה בדרך של קיזוז, בעוד שבמקרה של עמותה מדובר מס שכר בשיעור 

ת, שכן להבדיל המשולם לקופת המדינה. לכן, כתוצאה מכך יזכו בהכרח רק עמותו
משירותים אחרים, כאן כמעט לגבי כל עלויות הזכיין ממילא אין מע"מ, ולכן כל מי 

 10%נוספים, כלומר  17%שאינו פטור ממע"מ יהיה חייב להעמיס בתחשיב הוצאה של 

 ההצעות יושוו כשהן כוללות מע"מ.

 

 לעיל. 54ראו מענה לשאלה 



 
 יותר מכל עמותה שתגיש הצעה. 

243.  13 
נבקש אומדן של כמות מקבלי שירות בשנה הראשונה  –כנת הצעת מחיר לצורך ה

 ובשנה השניה, לכל הפחות

הצעת המחיר, שם מופיעות  –ראו מסמכי המכרז וכן נספח ב' 

 כמויות.

 

 מודגש, כי מדובר בהערכה בלבד.

 מה סוג התפקידים שיכול קבלן משנה לבצע? 14  .244
לגופה. למשל כל בקשה של ספק לשימוש בקבלן משנה תיבחן 

 הספק יוכל להיעזר, בכפוף לאישור המשרד.  

 נא להבהיר מהו פרק הזמן לאישור מראש?  14.2  .245

יש לפנות פרק זמן סביר טרם תחילת מתן השירות על ידי 

 אותו קבלן משנה.

משרד הבריאות שומר לעצמו את הזכות להפסיק התקשרות 

 עם ספק משנה כלשהו.

 לעיל. 179ראו מענה לשאלה  ופן הפיצול הפוטנציאלי.נא להבהיר את מהות וא 19.2  .246

247.  3.5+3.6 

בבית הזקן, או לחיפין התחייבות  24/6תנאי לשירות הינו נוכחות מטפל  -הבהרה
באחריות מי לעקוב, ומה קורה במצב בו יש חשש של אי עמידת המשפחה  –משפחה 

 בהתחייבות.
 .3ראה תשובה לשאלה 

 .4ראה תשובה לשאלה  זיים בבית מקבל השירות?מי מאשר התאמת תנאים פי 3.7  .248



 

 נא להבהיר מה כולל שירותים מקצועיים. 12  .249

הכוונה בשירותים המקצועיים היא לשירותים הניתנים 

במסגרת השירותים המשלימים. כל שירותי הסל הבסיסי 

 ינתנו על ידי הספק בעצמו. 15.9כמפורט בסעיף 

כן. על הספק הזוכה לשאת בכל עלות הכרוכה במתן השירות,  האם גם על חשבון המציע? –ול הכשרת מנהל ומתאמי טיפ -הבהרה  13.1  .250

 בהתאם להוראות המכרז וההסכם.

 האם אפשר לתת את השירות באמצעות מוקד רפואי ? 15.10  .251
 כן, כל עוד תהיה עמידה בדרישות המכרז.

 

 למען הסר ספק, לא תשולם כל תמורה נוספת בגין כך.

 מדובר בסכום למטופל. הוא כולל או פר מטופל.₪(  3500הסכום הנקוב  )באם  16.2  .252

253.  16.2 

 לא ראליים בעליל, כך למשל  –חלק מהסכומים הרשומים בטבלא 

  142 -ובקרוב עולה ל₪  137, היום התעריף הוא 135קהילה תומכת רשום ₪ 
  מעל  150לביקור וזה עשוי לעלות ע"פ הזכאות גם ₪  125מרכז יום תומחר₪ 

 לכל הפחות.₪  35 -לחצן מצוקה

 .162ראה תשובה לשאלה 

254.  1.17 

 בו זמנית? 100האם מספר המטופלים מוגבל ל  .1

במידה ויש ביקוש גבוה יותר מהצפי במכרז, מהי תקרת המטופלים בו זמנית  .2

 שהמשרד יממן במסגרת התכנית?

ה במידה ומגיעים לתקרת המטופלים שהמשרד מממן, חשוב "לתחזק" רשימת המתנ

 מטופלים בכל אשכול  100-. בו זמנית ניתן לטפל ב1

לאשכול. המשרד יאתר כל העת  100. תקרת המטופלים היא 2

 .67מועמדים חדשים. ראה בנוסף שאלה 



 
על מנת שתישמר כמות מטופלים קרובה לתקרה ככל האפשר. האם זה המנגנון 

 (18עמוד  6סעיף  2שהמשרד מתכנן להפעיל? )בהתאם לאמור בפרק 

255.  6.2.3.1 
מבקשים להוסיף גם פיזיותרפיסטים ומרפאים בעיסוק, העומדים באותן הדרישות 

 לעיל. 70ראו מענה לשאלה  .6.2.3.2 -כמפורט בסעיף הבא 

256.  
13.5.4.2 

6.2.2.2 

נבקש שיובהר כי תחום הגריאטריה נוגע לכלל ההיבטים של הטיפול בקשיש )רפואה, 
 לעיל. 91-ו 89ראו מענה לשאלות  בריאות ורווחה(

257.  3.5  

קשיש שנמצא מעל חודש במוסד סיעודי או קשיש שלא היתה לו זכאות למטפל נדרש 

על מנת לעמוד בתנאי התכנית. בכדי שיוכל להעסיק  24/6להשיג אישורים למטפל 

 עליו להשיג את שלושת הבאים כשהתהליך לקבלתם נמשך כחודש: 24/6מטפל 

 היתר העסקה לעובד זר ממשרד הפנים .1

 לת זכאות לחוק סיעוד מהמוסד לביטוח לאומיקב .2

 איתור והשמת עובד זר )מטפל( .3

האם התהליך המתואר לעיל, על כל שלביו, להשגת המטפל עבור הקשיש ומשפחתו 

 הינו באחריות הספק? ואם לא, אזי באחריות מי? 

 האם תינתן האפשרות לקיים תהליך זה בעוד הקשיש נמצא באשפוז סיעודי?  .1

האחריות להשגת העובד הזר הינה על המשפחה, בסיוע 

הספק. ניתן יהיה לקיים את ההליך כאשר המטופל המתוכנן 

 .2לחזור הביתה, עדין שוהה במוסד. ראה גם תשובה לשאלה 



 
 ה הפתרון המוצע ע"י המשרד עבור קשיש השב לביתו מאשפוז סיעודי?  במידה שלא, מ

, 2פרק   .258
 6-8סעיפים 

ק מתהליך הקליטה של המטופלים לתכנית להבנתנו, תהליך האיתור וחל .1

אינו בשליטתו של הספק. מכיוון שאין אחריות של גוף אחד על האיתור של 

המטופלים ) לשכת בריאות מחוזית/נפה/המוסד הסעודי בו שוהה /בני 

המשפחה(, יכול להיווצר מצב שבו קצב הכנסת המטופלים לתכנית יהיה 

 י לכך:נמוך ויגרום להפסדים כבדים לספקים, א

האם המשרד יעביר לספק רשימת מועמדים להצטרפות לתכנית, לגביהם  .2

 התנאים מתקיימים?

נבקש שאיתור המועמדים להשתתפות בתכנית יתחיל לפני תחילת  .3

מטופלים  50הפרויקט בפועל, כך שעם הפעלת התכנית יהיו לפחות 

 פוטנציאליים המתאימים להשתתפות בתכנית.

שלילית, מה התהליך שבו ייוצר הקשר בין היא  1ככל והתשובה לשאלה  .4

הספק למטופל הפוטנציאלי לפי תכנית המשרד? )האם אנשי הצוות 

המקצועי של הספק יורשו להגיע למוסדות הסיעודיים כדי לפנות 

 למטופלים ולמשפחות ולהציע להם להשתלב בתכנית?( 

ד מהי התכנית של המשרד לשיווק והפצת מידע בנוגע לתכנית לטובת עידו .5

 המטופלים ומשפחתם להצטרף לתכנית?

 . 76. ראה תשובה לשאלה 1

 . חיובי. 2

 . מקובל3

. האיתור יתבסס על בדיקה של כלל הפונים לקבלת קוד 5

בלשכות הבריאות. משפחות פוטנציאליות יקבלו דף מידע על 

 התוכנית

. נציג המזמין ילווה את קליטת המועמדים ויסייע ככל 6

  שידרש.



 
ככל שתידרש מעורבות המשרד לסיוע לספק מול הרשויות השונות )המוסד  .6

לביטוח לאומי, משרד הפנים, משרד הרווחה( לטובת הוצאת אישורים 

במסגרת התכנית, כיצד רואה המשרד את הליווי והתמיכה לקידום הוצאת 

 האישורים הנדרשים?

 למפרט 3.7  .259

במימון  כיום מבוצעת הבדיקה להתאמות בבית ע"י קופות החולים וסיוע .1

 ההתאמות ניתן ע"י משרד הבריאות. האם יתקיים תהליך דומה?

 מהו העיתוי של התהליך בעוד הקשיש נמצא באשפוז סיעודי? .2

 הבדיקה להתאמות בבית תעשה על ידי הספק. 

ניתן לקבל סיוע בציוד התאמה ממשרד הבריאות לפי הכללים 

הנהוגים. התהליך כולו צריך להתבצע לפני שחרור המטופל 

 מביתו.

260.  
 -נספח ב'

 הצעת המחיר

אנו מבקשים שהמשרד יבחן כיסוי מינימאלי מוסכם מראש למקרים בהם המטופל 

 חודשים )מסיבות שאינן תלויות בספק(. 6עוזב את התכנית לפני תום 

  -הנימוק לבקשה 

מניתוח הסל הבסיסי וכמות הביקורים הנדרשת עולה כי במידה והמשרד לא יגדיר 
חודשים ראשונים למטופל, ובמידה  6עבור פרק זמן מינימאלי של כיסוי הוצאות 

חודשים,  6והמטופל יעזוב את התכנית מכל סיבה שהיא שלא תלויה בספק לפני תום 
 ייגרמו הפסדים כספיים לספק.

נושא המועלה בתשובה נלקח בחשבון בתמחור תעריף יום 

 האשפוז.

261.  3.7 
ן לסיים את ההתקשרות עם הספק נבקש כי במידה ויוחלט לאחר תקופת הניסיו

מסיבות שאינן קשורות או תלויות בספק, יינתן פיצוי מוסכם מראש פר מטופל ששהה 
 5.3בהסכם ההתקשרות, סעיף  67ראה עמוד 



 
בתוכנית, וזאת כדי למזער הפסדים שהצטברו לספק בשלבי ההקמה וההרצה 

 2014(2026מס' מ) -הראשונים. )בדומה למכרז שפורסם ע"י המוסד לביטוח לאומי 
ית בביתו של זקן זכאי, בו ספק נדרש להשקעות להיערכות לשירותי השגחה טכנולוג

והקמה של שירותים, ובו הוגדרו מספר תקופות ניסיון ואבני דרך שאם הספק עמד בהן 
 הוגדר גובה פיצוי במידה והתכנית מתבטלת(.

הבקשה נדחית. יצוין כי הפסקת התקשרות לפני תום תקופת 

תקשרות כפופה להוראות כל דין לרבות קיום הליך מנהלי הה

 תקין.  

יצוין כי ההפניה למכרז של ביטוח לאומי אינה רלוונטית. 

המכרז הנ"ל שונה במהותו מהמכרז דנן שכן הוא בנוי 

 בשלבים וכולל פיילוט. 

262.  

 – 11נספח א' 
רשימת 
יישובים 
 באשכול

הראשונה, יתחשב המשרד בפיזור  נבקש כי בשלבי ההקמה של השירות, במהלך השנה
הגיאוגרפי הרחב של כל אשכול בעת הפניית זקנים לשירות וכי יופנו לשירות קשישים 

הגרים בישובים שהמרחק ביניהם סביר ומותאם להפעלת שירות בבית.  ) לדוגמא: 
 כיום אילת ותל אביב מוגדרות תחת אשכול אחד(

 הבקשה נדחית

 למפרט 3.2  .263

מטופל שנמצא בתכנית והופך לסיעודי מורכב נשאר בתכנית או  האם -נבקש הבהרה 

 עוזב אותה?

 ככל שהוא נשאר בתכנית, האם יש צורך בהתאמת סל השירותים?

 מטופל שהופך לסטאטוס סיעודי מורכב יוצא מן התוכנית.

 למפרט 3.6  .264

בידי מי ניתן שיקול הדעת לקבוע הכנסת מטופל במקרה שהמשפחה מבקשת  .1

 ומתחייבת לתת טיפול צמוד בשאר שעות היום?מטפל ישראלי 

במידה והמשפחה אינה עומדת בהתחייבות לטיפול בשעות שאין מטפל  .2

. ההחלטה על עובד ישראלי או עובד זר תהיה של המטופל / 1

 בני המשפחה בתאום עם הספק.  

 .3. ראה תשובה לשאלה 2



 
 ישראלי, האם ניתן להשאיר את המטופל בתכנית במקרה זה?

אנו מבינים את הרגישות הרבה מול בני המשפחה שלעיתים עייפים מטיפול בבית, אך 

ק על מנת לאכוף את התחייבות המשפחה עם זאת, מה הכלים שעומדים לרשות הספ

לילה וסופי  -בשאר שעות היממה, שלרוב הן בעייתיות כי מדובר בשעות ערב

 שבוע/חגים?

 למפרט 9  .265

ת, בו על המשפחה למצוא ולהתחייב על בהמשך לבקשתנו בשאלת ההבהרה הקודמ
פתרון בכל יום לאחר עזיבת המטפל הישראלי, גם כאן , קיימת אחריות וציפייה 

מהמשפחה למצוא חלופת טיפול ליום מלא אחד בשבוע, נבקש להבהיר מה הכלים 
 שיעמדו לרשות הספק על מנת לאכוף את התחייבות המשפחה במקרה זה.

 .3ראה תשובה לשאלה 

סל  15.10  .266
 השירותים

בגרסה האחרונה של חוזר מנכ"ל משרד הבריאות מופיעים זמנים ארוכים יותר להגעת 

רופא עד הבית, שהינם משמעותית ארוכים יותר מהדרישה כפי המופיעה בסעיף זה ) 

 שעה(.

יותאמו הזמנים לחוזר מנכ"ל משרד הבריאות  -לפיכך, נבקש כי עבור רופא/אחות 

 אם לדחיפות ולשיקול דעת מתאם הטיפול.ולשאר אנשי הצוות בהת

נציע לשלוח  -כמובן שבכל עת בה קיימת הבנה כי מדובר באירוע דחוף/ חירום
 אמבולנס.

א ידוע לנו על קביעה שכזו בחוזר מנכ"ל משרד הבריאות 

המתייחס למסגרת נשוא המכרז )השיבה הביתה(. ראה גם 

 .25תשובה לשאלה 



 

 -נספח ב'  .267
 הצעת המחיר

 למסמך זה. 1ראו נספח  נבקש לתקן - 36,500יש לכתוב  3,650עות סופר, במקום קיימת ט

 -נספח ב'  .268
 הצעת המחיר

ואילך הינה זהה לשגרת  13נבקש להוסיף כי שגרת הטיפולים בסל הבסיסי מחודש 
 לעיל. 159ראו מענה לשאלה  .7-12הטיפולים של חודשים 

 3, סעיף 2פרק   .269

חלקה במוסדות סיעודיים ובכוונתו להחזירם האם המשרד מכוון לאוכלוסיה ש

 הביתה?

 ו/או לאוכלוסייה סיעודית בבית שהמשרד מעוניין למנוע את אשפוזם במוסד סיעודי?

מטופלים סיעודיים המאושפזים במחלקות סיעודיות / תשושי 

נפש, תחת קוד של משרד הבריאות בחצי השנה האחרונה ולא 

 לחולים סיעודיים הנמצאים בקהילה.

סעיף  2פרק   .270
16 

 שלוש שאלות/הבהרות  אשר היינו מבקשים תשובה נפרדת לגביהן:

המחירים צריכים להתעדכן מעת לעת בהתאם לשינוי בענף )הצמדה למדד  .1

כלשהו למשל או לעליית מחירים בתחום ספציפי( שכן מדובר בתשלום "גב אל 

מאחר  גב" במסגרתו לא רוצים שהספק ירוויח אבל גם אינו אמור להפסיד.

שנים, נבקש מהמשרד מנגנון התאמת  8ומדובר במכרז שיכול להימשך 

 מחירים.

האם המחירים הנקובים בטבלה הינם מחירים מוערכים או שהינם תקרה  .2

מאושרת? הסיבה לשאלה היא שחלק מן המחירים אינם ריאליים ויש לעדכן 

 אותם בהתאם לתחום: 

 162ותשובה לשאלה  16, סעיף 72. ראה עמוד 1

. המחירים הנקובים בטבלה הינם תקרה מאושרת, ראה גם 2

 .  162תשובה לשאלה 

 .  162. ראה תשובה לשאלה 3

 .162. ראה תשובה לשאלה 4



 
ון כי מדובר ארוחה חמה יקרה מהסכום הנקוב ויש לקחת בחשב .1

בארוחה חמה המסופקת לבית המטופל ואין מדובר בכמויות גדולות 

קרובים מאוד לעלות  16.2המחירים המופיעים בטבלה בסעיף  –

 הארוחה החמה עצמה אך ללא נכללת עלות המשלוח בפריסה ארצית.

ליום( נמוך גם מהתעריף של ₪  125הסכום הנקוב ) –מרכז יום  .2

חר ומדובר במטופלים סיעודיים סכום המוסד לביטוח לאומי. מא

 גבוה יותר יתאים למציאות מרכזי היום.

העובדה שמדובר בהתחשבנות "גב אל גב" ללא כל חיוב בדמי ניהול  .3

וטיפול, אפילו לא קטנים, פוגעת בספק שכן מדובר בהתעסקות לא 

קטנה ובמימון התשלומים לספקים עד לקבלת הכספים מהמשרד. 

 דמי ניהול. 10%נימלי של נבקש לשקול מרווח מי

סעיף  – 1פרק   .271
12.4.2 

ם, לטובת השוואת נבקש כי המשרד יבהיר שרכיב המע"מ מתווסף לכלל המציעי

הצעות המחיר, בין אם מדובר בעמותות/מלכ"רים )שאינם מחויבים במע"מ( או 

 חברות בע"מ.
 לעיל. 54ראו מענה לשאלה 

 6.2סעיף   .272
 למכרז 

האם חברת אם יכולה להסתמך לצורך עמידתה בתנאי הסף או לצורך קביעת ניקוד 

( 100%שכל מניותיה )האיכות שלה גם על כוח אדם ופרויקטים שביצעה חברת בת 

 מוחזקות על ידי חברת האם?
 .176 ראו תשובה לשאלה



 

 6.2סעיף   .273
 למכרז

האם החברה שניגשת למכרז יכולה להתבסס לצורך עמידתה בתנאי סף או לצורך 

קביעת ניקוד האיכות שלה כל כוח אדם ופרויקטים של קבלן המשנה שעמו ניגשת היא 

 ?6למכרז ובנספח א' 14למכרז ומוזכר בהצעה כמפורט בסעיף 
 לא ניתן להתבסס על נסיון קבלן משנה.

274.  
לנספח  7סעיף 

הצעת  –ב' 
 המחיר

שווה  N -מבוקש להבהיר האם נפלה טעות בטבלאות הצעות המחיר והכוונה היא ל

 למסמך זה. 1ראו נספח  ?3,650ולא  35,000

275.  

 15.9סעיף 
 – 2לפרק 

מפרט 
 השירותים

ירותי הסל הבסיסי בשנה השנייה )ואילך( לאחר מבוקש להבהיר, מה יהיה מפרט ש

 לעיל. 159ראו מענה לשאלה  שלב ד'?

276.  

 

סעיף 

6.2.1.1.3 

 למכרז;

 10סעיף 
 –לנספח א' 

טופס הגשת 
 הצעה

 6.2.1.1.3האם ניתן להוסיף גרונטולוג/ית לרשימת בעלי התפקידים המפורטת בסעיף 

לצורך קביעת ניקוד  ולהסתמך על בעל תפקיד זה לצורך עמידה בתנאי הסף או

 האיכות?
 לעיל. 22ראו מענה לשאלה 



 

 9.7סעיף   .277
 למכרז

על אילו שירותים נוספים ו/או פעילויות מיוחדות מדובר וכיצד אלו יתומחרו וישולם 

 לעיל. 37ראו מענה לשאלה  בגינם?

 13.3סעיף   .278
 למכרז

 למכרז. 2משלימים, המפורט בפרק  מדובר על סל שירותים מבוקש להבהיר, איזה ציוד יהיה על הספק לרכוש?

279.  

 13.4סעיף 
 – 2לפרק 

מפרט 
 השירותים

 .2לפרק  13בהתאם למפורט בסעיף  מבוקש להבהיר, מה יהיה היקף ההכשרות בימים / שעות?

280.  

 15.7סעיף 
 – 2לפרק 

מפרט 
 השירותים

אם לאור מצב המטופל יידרש טיפול מעל המינימום, כיצד תתומחר התמורה בגין 

 וסף זה? טיפול נ
ביחס לתוספת לתמורה במקרים  15.8ראו הוראות סעיף 

 מיוחדים.

281.  

 15.10.3סעיף 
 – 2לפרק 

מפרט 
 השירותים

 לעיל. 26ראו מענה לשאלה  על מי תוטל עלות זימון האמבולנס?

282.  
לפרק  19סעיף 

מפרט  – 2
 השירותים

בריאות ידאג להעברת פורמט הדיווח אותו ימלא משרד ה האם ישנן דרישות, לרבות דרישות אבטחה למערכת הבקרה והדיווח?

 הספק.

283.  
לא. המשרד אינו מתחייב להיקף מסויים אך מעוניין וצופה  האם יש מינימום משתתפים מובטח. רשת ביטחון?   4עמ'  1.17

 מטופלים בשנה כאמור במכרז. 100



 

284.  

להחלטה על  למה הכוונה ב" המשרד רשאי שלא להעביר חולים חדשים לספק עד   5עמ'  3.6

האם החולים בטיפול הספק ימשיכו  –המשך השירות ומימוש אופציית ההתקשרות" 

 לקבל שירות דרכו? 
 כן, עד לסיום ההתקשרות.

 ראו הדרישות סעיפי המשנה של תנאי הסף. מהי ההגדרה של פרויקט?  –" ניהול של שלושה פרויקטים"   6עמ ' 6.2.1  .285

286.  
מטופלים למתאם שירות עלולה להיות  50וננו אחראיות על מניסי -מתאם טיפול  7עמ  6.2.3

 אין שינוי בדרישה. האם ניתן לשקול מחדש?  –בעייתית 

 לעיל. 22ראו מענה לשאלה  מדוע אין הרחבה לגרונטולוג ו/או איש מקצועות הבריאות?   -מתאם טיפול 7עמ  6.2.3  .287

288.  
בהתאם להוראות הסעיף, מדובר בחומר אשר יוכן על ידי  ק ובשימושו המקצועי לפני הפעלת המכרז?   מה באשר לחומרים אשר נוסחו על ידי הספ   17עמ'  18.1

 הספק, מכוח התקשרות זו.

289.  

. עמ 34
'18  

  

  18עמ ' 3.5

שנה? מה עם מטופלים צעירים סיעודיים בעלי תבנית תפקוד  94עד  65הגבלת גיל 
לי דיאליזה?) או סיעודית ? האם קיימת מגבלה מבחינה תחלואתית (חו

מטופליםיינתנו במסגרת סל השרותים הבסיסי  הסובלים מפצעי לחץ האם  יכול 
להיות על חשבון חוק סיעוד ככל שהאדם עומד בתנאי הסף או רק במימון 

 משפחה ?  
 מה הפרופיל של הזכאים לשירות? 

שקהל : יכול להיות חסם ככל שמימון  העו"ז יהיה מוטל רק על המשפחה מכיוון הערה

היעד הוא קשישים עם קוד של משרד  הבריאות וע"מ לקבל את הקוד גם ילדיהם של 

 .153לגבי הגבלת גיל ראה תשובה לשאלה 

לתוכנית לא יתקבלו חולים עם פצעי לחץ ו/או חולים עם 

 דיאליזה.



 
 הקשישים עברו חקירת יכולת ולרוב לא מדובר על משפחות בעלות אמצעים 

290.  

החוזר לביתו ממוסד יכול להיות זכאי לגמלת סיעוד למימון עובד האם קשיש   18עמ ' 4

זר/מטפלת ישראלית/ימים במרכז יום ועוד באם עומד בתנאי הסף וזאת למרות 

 שמקבל מימון לאשפוז סיעודי בביתו? 
 התשובה חיובית.

 על ידי מי יבוצע ביקור הבית לבדיקת ההתאמה?  .1  18עמ ' 8  .291
 התאמת בית טרם חזרה הקשיש לביתו?  האם ניתן להציע יעוץ ושירותי .2

 .259ראה תשובה לשאלה 

292.  
איך יכול הספק  ללוודא שביום החופש של העו"ז האחריות של המשפחה מתקימת?    18עמ ' 9

 .3ראה תשובה לשאלה  יעשה עליה בקרה? 

293.  

על המציע לקחת בחשבון בהצעת המחיר שלו את כל  כיצד סעיף זה מסתדר עם חובת ההדרכה על ידי התאגיד שגם מתוגמל על כך ?    19עמ ' 13.6

ההוצאות הכרוכות במתן השירות, לרבות הכשרות שעליו 

 לקיים בעצמו.

294.  
 20עמ ' 15.9

 תדירות רופא 
הגעה של רופא פעמיים בשבוע בחודש  הראשון להגעת הקשיש הביתה לא תמיד 

 ת לספק? האם יינתן שיקול דע –נדרשת לעומת מקרים שיש בהם פחות יציבות 
הבקשה נדחית, מדובר בביקורי מינימום. בנוסף ראה גם 

 .2לפרק  15.8סעיף 

295.  
האם הגדרת השימוש בצוות הרב מקצועי קשיחה (שכן מניסיוננו לא מתאימה לכל   20עמ  15.9

 .294ראה תשובה  מקרה) או שיינתן  לספק שיקול דעת?  



 

296.  

 עמ ' 15.10.4

  21 

 3קיות שירותים רפואיים  מחויבות על הגעה של עד כספ   -הגעה תוך שעה של רופא 

מדוע לא להתאים למקובל בענף? יהיה קשה מאוד לעמוד בסעיף זה  –שעות למטופל 

 עד בלתי אפשרי לוגיסטית. 
 .266ושאלה  25ראה תשובה לשאלה 

297.  

פולים האם ניתן להציע שירותים נוספים/אחרים? טיפולי פיזיו נוספים ,טי -סל מורחב  21עמ ' 16

 אלטרנטיבים ועד ועוד 

ניתן לתת שירותים משלימים נוספים, וזאת רק לאחר קבלת 

 אישור פרטני לכך מהאגף לגריאטריה במשרד הבריאות  

 יינתנו, מקרה בכל. 16מנגנון התשלום ראה שאלה לגבי 

 .₪ 3,500 של לסך עד נדרשים שירותים

298.  
  21עמ ' 16.2

שירותי 
 אינטרנט 

נסת טכנולוגיה להפגת בדידות לתוך הסל? למתן שירותים האם תתאפשר גם הכ

 .297ראה שאלה  מרחוק? 

299.  
כיצד מתקבלת החלטה על חזרה למיסוד : המשרד, הספק, המשפחה? מה קורה במצב   23עמ ' 19.8

 שמשפחה מסרבת ? מי אחראי למצוא מוסד מתאים לקשיש? 
החלטה על חזרה למיסוד, הינה החלטה של הספק / המטופל 

 משפחתו בתיאום עם נציג המזמין.ו

300.  

עמ  12.2
' 

 21-22 

 -הנגשת מטופל סיעודי לקבלת שרותי אבחון, דימות בדיקות וטיפולים במכוני הקופה

האם שינוע באמבולנס לקבלת אבחון או טיפול  היא חלק משרותים משלימים (חולה 

עט כל יום כמ -אונקולוגי דורש הסעה  לקבלת טיפול מספר פעמים בשבוע\דיאליזה 

 על מי עלות ההסעה?  –לאורך שארית חייו) 

עלות ההסעה באמבולנס תהיה על פי נוהלי קופת החולים 

 ביחס למבוטחיהם.

 חולי דיאליזה לא יתקבלו לתוכנית השיבה הביתה.



 

301.  

 שמירת "קוד סיעוד ביתי" בעקבות אשפוז בבי"ח או מוסד סיעודי מורכב או שיקומי  שאלה כללית 

 מום הימים המשולמים  עבור מטופל מאושפז? מהו מיני –
 .99ראה תשובה לשאלה 

302.  

 מי אחראי על אספקת ציוד אשפוז? מי מזמין ומי משלם?  שאלה כללית 

 מי אחראי לוגיסטית על הנושא? 

המטופל החוזר הביתה ממשיך להיות מבוטח של קופת 

החולים ולקבל את השירותים בהתאם לנוהלי קופת החולים 

 וטחיהם.ביחס למב

303.  

לא ברור מי אחראי על הנפקת מרשמים לתרופות? רופא הבית או רופא  שאלה כללית
 המשפחה? 

  -כנל לגבי טיפול אשפוז נוספים כגון
 חבישות, עירויים, זריקות ,חוקן וכיוב 

 האם המשפחה צריכה בכל פעם ללכת לרופא משפחה עם המרשמים?? 

 ת הנ"ל?האם המחיר במכרז של יום אשפוז כולל גם א

 .2לפרק  14.4סעיף  19ראה עמוד 
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 1נספח 

 הצעת מחירנספח ב' 

 

 למתן שירותים בנושא השיבה הביתה ממוסד סיעודי  72/2019’ הצעת מחיר למכרז מס

ועדת המכרזים רשאית את ההצעה יש למלא בעט ובכתב יד ברור. מחיקות יעשו בצורה ברורה ובהירה.  .1

 ברורים ולפיכך לא ניתן להעריכן.לפסול הצעות שהמחירים בהן אינם 

המחירים המפורטים להלן כוללים את כל העלויות הכרוכות במתן השירותים בהתאם לדרישות המופיעות  .2

במסמכי המכרז שבנדון, לרבות שכר עבודה לעובדים, תנאים סוציאליים, הוצאות ביטוחים, נסיעות, הובלה, 

 מיסים, הוצאות מנהלה ורווח הספק.

הינו עמותה אשר אינה חייבת במע"מ, תצרף העמותה אישור כי המציע הינו מלכ"ר לעניין חוק ככל שהמציע  .3

 מס ערך מוסף.

היחידות הצפויות הרשומות בטבלת הצעת המחיר הינן בגדר הערכה בלבד. המשרד אינו מתחייב להיקף  .4

 כלשהו.

המשרד בגין כל רכיב,  מציע אשר ינקוב בהצעת מחיר החורגת מהמחיר המינימלי ו/או המקסימלי שנקב .5

 .יפסל

 הצהרות כלליות .6

לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים ושאלותיי נענו על ידי המזמין, אני מגיש בזאת את  6.1

 הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.

ידוע לי, כי החלטות ועדת המכרזים תתבססנה על האמור בהצעת המחיר ויתר המסמכים )כולל המלצות(  6.2

 שצורפו להצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.

 ידוע לי כי התשלום עבור השירותים שינתנו בפועל יעשה על פי הפירוט הבא ובכפוף להוראות מכרז זה.  6.3

להתאים לדרישות כל דין ולאפשר את מתן השירותים  הצעתי תמחור ופירוט הצעתי כי על לי ידוע 6.4

לבחון את הצעת  מנת על ומסמך הסבר כל ממני המזמין יהיה רשאי לדרוש  כןול הנדרשים לפי מכרז זה 

 המחיר  שנתתי בהקשר זה.

 מרכיבי הצעת המחיר: .7
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 מחוז דרום, מחוז אשקלון, מחוז ירושלים ומחוז תל אביב – 1הצעת מחיר לאשכול מס' 

הצעת מחיר ללא  הערות רכיב מתומחר

 מע"מ 

A 

יחידות נדרשות 

 תצפויות ומוערכו

N 

סה"כ תמורה 

שנתית ללא 

 מע"מ

A*N 

יום טיפול לאדם 

במהלך שנת 

 הטיפול הראשונה

סכום זה יכלול את כל הכרוך 

במתן שירות למטופל. לא 

תשולם כל תמורה נוספת מלבד 

תמורה זו, למעט תמורה עבור 

אספקת שירותים משלימים 

 בהתאם להוראות המכרז.

 

 

 ___________

 ₪ 

סכום זה לא ירד 

 124.05 מסך של

ולא יעלה על ₪ 

164.30 .₪ 

הצעה נמוכה או 

גבוהה מסכום זה, 

 .תפסל

 

36,500 

ימים בשנה  365)

 מטופלים( 100* 

 

 

 

 ___________

₪ 

יום טיפול לאדם 

במהלך שנת 

הטיפול השנייה 

 ואילך

סכום זה יכלול את כל הכרוך 

במתן שירות למטופל. לא 

תשולם כל תמורה נוספת מלבד 

ט תמורה עבור תמורה זו, למע

אספקת שירותים משלימים 

 בהתאם להוראות המכרז.

 

 

 ___________

 ₪ 

סכום זה לא ירד 

₪  92.49מסך של 

ולא יעלה על 

115.14 .₪ 

הצעה נמוכה או 

גבוהה מסכום זה, 

 

36,500 

ימים בשנה  365) 

 מטופלים( 100* 

 

 

 

 ___________

₪ 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
.nehasim@MOH.HEALTH.GOV  

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
nehasim@MOH.HEALTH.GOV.IL 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 .תפסל

___________     סה"כ ללא מע"מ

₪ 

___________     (17%מע"מ )

₪ 

סה"כ כולל מע"מ 

(P) 

סכום זה יושווה 

 בין המציעים

    ___________

₪ 
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 מחוז חיפה, מחוז מרכז– 2הצעת מחיר לאשכול מס' 

הצעת מחיר ללא  הערות רכיב מתומחר

 מע"מ 

A 

יחידות נדרשות 

 צפויות ומוערכות

N 

סה"כ תמורה 

שנתית ללא 

 מע"מ

A*N 

יום טיפול לאדם 

לך שנת במה

 הטיפול הראשונה

סכום זה יכלול את כל הכרוך 

במתן שירות למטופל. לא 

תשולם כל תמורה נוספת מלבד 

תמורה זו, למעט תמורה עבור 

אספקת שירותים משלימים 

 בהתאם להוראות המכרז.

 

 

 ___________

 ₪ 

סכום זה לא ירד 

 124.05מסך של 

ולא יעלה על ₪ 

164.30 .₪ 

הצעה נמוכה או 

סכום זה, גבוהה מ

 .תפסל

 

3650 

ימים בשנה  365)

 מטופלים( 100* 

 

 

 

 ___________

₪ 

יום טיפול לאדם 

במהלך שנת 

הטיפול השנייה 

 ואילך

סכום זה יכלול את כל הכרוך 

במתן שירות למטופל. לא 

תשולם כל תמורה נוספת מלבד 

תמורה זו, למעט תמורה עבור 

אספקת שירותים משלימים 

 בהתאם להוראות המכרז.

 

 

 ___________

 ₪ 

סכום זה לא ירד 

₪  92.49מסך של 

ולא יעלה על 

115.14 .₪ 

הצעה נמוכה או 

גבוהה מסכום זה, 

 

3650 

ימים בשנה  365)

 מטופלים( 100* 

 

 

 

 ___________

₪ 
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 .תפסל

___________     סה"כ ללא מע"מ

₪ 

___________     (17%מע"מ )

₪ 

סה"כ כולל מע"מ 

(P) 

סכום זה יושווה 

 ין המציעיםב

    ___________

₪ 

 

 

 

 המחירים המצוינים לעיל כוללים את כל העלויות הכרוכות באספקת השירות. .8

   

 חתימת המציע וחותמת  שם מלא של החותם בשם המציע תאריך
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 2נספח 

 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז 6א'פח נס

_________ העובד בתאגיד אני הח"מ______________________________ מס ת"ז ____

 _____________________ )שם התאגיד( מצהיר בזאת כי: 

 אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו.  .1

 אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה.  .2

את שם התאגיד ופרטי  בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן )יש לפרט .3

 יצירת קשר עימו(:

תחום העבודה בו ניתנת   שם התאגיד

 קבלנות המשנה

 פרטי יצירת קשר 

     

     

     

 

המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות,  .4

 לעיל(.  3)למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף  הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה  .5

 3או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 

 לעיל(. 

 יון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. לא הייתי מעורב בניס .6

 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.  .7

 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  .8

או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר  .9

 פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

 

 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
.nehasim@MOH.HEALTH.GOV  

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
nehasim@MOH.HEALTH.GOV.IL 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 במקום המתאים Vיש לסמן 

  למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 

 אם כן, אנא פרט:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________ 

 

א לחוק ההגבלים 47לפי סעיף אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל 

 . 1988-העסקיים, תשמ"ח

 

         

חתימת   שם המצהיר  חותמת התאגיד  שם התאגיד  תאריך

 המצהיר

 אישור עורך הדין

 

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני 

__ בישוב/עיר ________________ מר/גב' במשרדי אשר ברחוב _________________

______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן 

אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 .יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל

 _____________  _________________  _____________ 

 חתימת עורך הדין חותמת ומספר רישיון עורך דין   תאריך 
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 ב ב ר כ ה,
 
 

 אורית אפרתי לב
  האגף תמנהל

 
 
 
 
 
 

 72/2019תיק מכרז העתק:  
 
 
 


